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GLOSSARIO

No presente documento, e para efeitos de compreensdo univoca dos termos
usados, apresentam-se algumas definicdes praticas, de palavras muito usadas e
cujo significado pode variar com diferentes contextos:

Actividade

Actores

Direitos Humanos

Estratégia

Género

Imparcialidade

Indicador

LFA- Logical Frame-
work Analysis ou
Andlise do Quadro
Légico

Lideranca

Meios de Verificagao

Missao

Monitorizagao

Objectivo
Estratégico

Outsourcing

Medidas ou accdes a serem realizadas para se alcancgar
um objectivo determinado.

Pessoas singulares ou instituicbes envolvidas na realizagao
de uma determinada actividade.

Os direitos mais essenciais que o ser humano deve ter para
que tenha uma condigio de vida condigna.

Conjunto de acgdes com vista a realizacdo de um objectivo.

Conjunto de relagdes entre homens e mulheres que se
estabelecem no cumprimento das suas actividades sociais.

Propriedade do que néo se deixa influenciar por nenhuma
situacao externa; justeza.

Critério suficientemente especifico e quantificavel de
avaliagao do éxito no cumprimento de uma actividade.

Método de Planificagdo que permite evidenciar os
objectivos de desenvolvimento (a longo prazo), objectivos
imediatos, o0s responsaveis pelo cumprimento das
actividades, bem como os indicadores de desempeno e a
calendarizacio das actividades.

Atitude da equipa de gestores, responsaveis e
comandantes da PRM.

Fontes de informagdo que comprovam o alcance do
objectivo estratégico.

Afirmacao sucinta das competéncias fulcrais da PRM, que
constitui o objectivo fundamental da sua existéncia.

Processo de acompanhamento da realizacdo das
actividades planificadas.

Meta ou situagdo desejada a médio ou longo prazo
acrescentando um certo valor na realizacdo da missao e
visdo da PRM.

Estratégia da PRM se libertar da prestacéo de servigos a
que nao esta vocacionada, contratando, para o efeito,
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Ownership ou
Sentido de
Propriedade

PEST

Premissas Basicas
(Pressupostos)

Principios
Orientadores

Processo

Quick Win's

Resultado

Satisfazer o publico

Seguranga

Stakeholders ou
Partes Interessadas

Steering Committee

SWoT

Visao

terceiras entidades (por exemplo, a reparacéo de viaturas
pode ser feita exclusivamente nas oficinas dos agentes das
respectivas marcas).

Sentimento de posse sobre o documento do Plano
Estratégico que parte de uma identificagdo com os
objectivos de desenvolvimento tragados.

Anadlise dos factores politicos, econdmicos, sociais e
tecnolégicos (portanto externos a PRM) do meio
envolvente.

Eventos, condicdes ou decisdes necessarias para o0
sucesso de uma actividade ou do Plano em geral e que
estdo fora do controle da PRM.

Bases filosdficas de actuagcao da PRM; padrbes de valores
de ordem ética e profissional que devem ser conservados.

Conjunto de passos e acgdes, que trazem um resultado
concreto.

Accgdes rapidas e que requerem pouco investimento de
recursos, mas que trazem resultados palpaveis em pouco
tempo, isto €, acgbes de impacto imediato.

Meta concreta que se atinge depois da realizagdo de uma
actividade.

Conseguir atingir os niveis de expectativa do publico.

Sentimento de confianga, baseado na auséncia de medo de
se tornar vitima de crime ou abuso.

Conjunto de pessoas singulares ou organizagdes que estao
interessadas na accdo da PRM e na sua eficiéncia.

Comité de Seguimento do PEPRM, formado por gestores
da PRM, do MINT, representantes da sociedade civil,
parceiros de cooperagcdao internacional e outros
Stakeholders.

Analise cruzada dos factores internos (forgas e fraquezas)
da PRM, com os factores externos (oportunidades e
ameacas).

Definicdo do estado futuro da PRM que se pretende criar
ou atingir.
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LISTA DAS ABREVIATURAS USADAS

AGP - Acordo Geral de Paz
CEP-UEM -  Centro de Estudos da Populagéo da Universidade Eduardo Mondlane
DAF - Departamento de Administragéo e Finangas
DANIDA - Agéncia Dinamarquesa de Cooperacgao Internacional
DHD - Direitos Humanos e Desenvolvimento
EGFE - Estatuto Geral do Funcionério do Estado
GCE - Guardia Civil Espanhola
GdM - Governo de Mogambique
GNR - Guarda Nacional Republicana, Portugal
HIPC - Iniciativa de Alivio da Divida aos Paises Pobres Altamente Endividados
HIV/SIDA -  Virus de Imunodeficiéncia Humana/Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
INE - Instituto Nacional de Estatistica
INTERPOL - Organizagéo Internacional da Policia Criminal
IPAJ - Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica
LFA - Logical Framework Analysis (Analise do Quadro Logico)
LFM - Logical Framework Matrix (Matriz de Quadro Légico)
LMDH - Liga Mocambicana dos Direitos Humanos
MINT - Ministério do Interior
MNEC - Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagéo
MPF - Ministério do Plano e Financgas
ONG - Organizagdo Nao-Governamental
PARPA - Plano de Acgao para a Redugéo da Pobreza Absoluta
PEPRM - Plano Estratégico da Policia da Republica de Mogambique
Political, Economical, Socio-Cultural and Technological factors (Factores Politicos,
PEST - Econémicos, Socio-Culturais e Tecnoldgicos)
PIB - Produto Interno Bruto
PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PPM - Policia Popular de Mogambique
PRM - Policia da Republica de Mogambique
RM - Republica de Mogambique
RPM - Republica Popular de Mogambique
SADC - Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
SSPRM - Servigos Sociais da PRM
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas)
UNESCO -  Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura

United Nations Institute for Crime Research and Information (Instituto das Nacgdes
UNICRI - : ) ~ Ce
Unidas para a Pesquisa e Informagao Criminal)

UNOPS - United Nations Office for Project Services (Agéncia das Nagdes Unidas para Servigos
a Projectos)
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1. INTRODUCAO

1.1. O PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PEPRM

Este é o primeiro plano estratégico da Policia da Republica de Mogambique a ser
elaborado e pretende trazer uma nova visao de desenvolvimento desta corporacao.

Desde a assinatura do Acordo Geral de Paz de Roma em Outubro de 1992, que o
pais tem conhecido um crescimento assinalavel na esfera econdémica, condigcao
objectiva que tem trazido novos desafios ao Povo Mogambicano dos quais importa
realcgar:

1.  Um relativo aumento de riqueza, na populagao, devido a processos simples
de acumulacéo;

2. A abertura do pais ao capital estrangeiro, atraindo, para o pais, cidad&os de
diversos pontos do mundo;

3. Uma maior regionalizagdo, ou abertura ao mercado do sub-continente
SADC, estimulada pela existéncia de acordos de relagdes privilegiadas com
0s paises da regiéo;

4. Uma tomada de consciéncia participativa e o crescimento da capacidade
interventiva da sociedade civil.

Qualquer um dos desafios acima enumerados clama por uma maior
responsabilizacao das instituicbes cuja missao € garantir a seguranga e o respeito
pelos direitos humanos e civicos dos cidad&os.

A PRM, que desde a independéncia tem passado por diversas transformacdes,
evoluiu para uma forga actualmente com cerca de 20.000 homens e as projecgdes
apontam para um efectivo de 40.000 homens nos proximos vinte anos. Ela € uma
instituicdo que tem por dever e misséo garantir a ordem, segurancga e tranquilidade
publicas, bem como o exercicio das liberdades e dos direitos fundamentais dos
cidadaos.

A necessidade de adequar a PRM ao estagio actual de desenvolvimento de
Mogcambique bem como aos novos desafios para a sociedade, impde o
estabelecimento de um instrumento de gestdo do seu desenvolvimento,
fundamentado na mudanga qualitativa da instituigdo. Tal permitira informar uma
tomada de decisbes acertada, baseada numa visdo, missdo e principios claros e
objectivos, bem como na priorizagado de acg¢des e recursos para a melhoria do
desempenho da corporagdo. Esse instrumento é o presente Plano Estratégico da
Policia da Republica de Mogambique (PEPRM).

O PEPRM surge numa fase em que esta em execucao o Programa de Governacao
para o periodo de 1999-2004 tendo sido, no entanto, concebido para o periodo de
2003 a 2012. Deste facto, subentende-se que os principais objectivos do PEPRM,
embora estejam em linha com a programag¢ao governativa aprovada’', no ambito do

! “A manutengéo da ordem publica exige, do Estado, por um lado, a defesa da legalidade e a organizagdo da Justiga, por
outro lado, o reforgo da seguranga e ordem publicas e a defesa da soberania nacional e integridade territorial...”, tendo como
principal objectivo “...o reforco da seguranga e ordem publica, lutando contra a criminalidade através da intensificacdo do
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Ministério do Interior que tutela a PRM, transcendem-na, de certa maneira,
constituindo as direcgbes estratégicas de desenvolvimento da corporagdo a meédio
prazo.

A PRM é uma das instituicdes fundamentais do Sistema de Justica Criminal no pais,
englobando tanto sub-unidades de prevencdo como de combate a criminalidade,
das quais se destacam a Ordem e Seguranga Publicas e a Investigagdo Criminal.

Estando todo o sector de justica em reforma e no processo de implementagéo do
seu Plano Estratégico, torna-se necessaria uma certa coordenagao de acgdes entre
o Plano Estratégico do Sector da Justica e o PEPRM, de modo a evitar duplicagdes
e contradi¢gbes institucionais e, sobretudo, evitar a auséncia da acg¢ao do Estado
para prevenir e combater o crime.

Neste contexto, o presente PEPRM pretende contribuir para o reforco dos
mecanismos de comunicagéo e coordenacao entre as instituigdes de justica criminal
visando a garantia da eficacia do respectivo sistema.

De igual modo, o PEPRM pretende contribuir para o estabelecimento dos
mecanismos necessarios de integracao de outras instituicdbes cujas atribuicdes
tangem com a seguranga e ordem publica.

Compreendendo que a elaboragdo do plano estratégico ndo termina, apenas, com a
compilagdo do documento, € que o exercicio de planificacdo €&, per se, um
movimento participativo em que a instituicdo se analisa, se define e se une a volta
da sua missao, durante todo o processo privilegiou-se a participagdo dos gestores
da PRM e do Ministério do Interior, dos membros da corporagao aos diversos niveis,
e das demais partes interessadas da sociedade civil mogambicana bem como de
instituicées estrangeiras que directa ou indirectamente trabalham e interagem com a
PRM.

Assim, desde que a direccao maxima do MINT decidiu pela elaboragdo do plano
estratégico, o processo foi definido para obedecer as seguintes fases:

i) Nomeacdo de uma comissdao formada por oficiais superiores da PRM,
gestores do MINT e representantes de corporagdes colaboradoras;

i) Aprovacdo dos Termos de Referéncia e do calendario de actividades da
COMIssAao;

i)  Criagao do Steering Committee do PEPRM,;
iv) Assinatura de um acordo entre a comissdo e a UNICRI para a realizagao de
3 inquéritos, designadamente ao publico em geral, aos membros da PRM e

aos funcionarios publicos;

v) Realizagdo de uma primeira avaliagao da situagao interna da PRM;

trabalho preventivo, do reforco da capacidade técnica e operativa e do reforgo e melhoria das relagdes entre a policia e a
sociedade...”, In “Programa do Governo para 1999 — 2004”.
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Vi)

vii)

viii)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

Contratagdo de consultores nacionais e internacionais;

Realizacdo de seminarios provinciais de analise da situacdo interna e
externa da PRM. Estes seminarios foram realizados em todas as provincias
do pais, com a participagado de mais de 1,000 pessoas de entre gestores do
MINT, oficiais superiores e subalternos da PRM, membros da corporacéao
aos varios niveis, representantes dos Governos Provinciais, 6rgaos
municipais, sociedade civil e stakeholders;

Realizacdo de inquéritos-tipo, em coordenacdo com a UNICRI e
administrados pelo Centro de Estudos da Populacdo da Universidade
Eduardo Mondlane (CEP-UEM), para avaliar aspectos relacionados com a
criminalidade em quatro provincias do pais;

Consulta da documentagao existente sobre a PRM;

Realizagédo de seminarios de analise estratégica;

Discussdao do primeiro esbogo do Plano Estratégico pelo Conselho
Coordenador do MINT e pelo Steering Committee;

Nova discussdo, em seminarios provinciais, da proposta completa do Plano
Estratégico;

Compilacéo final do documento;

Edicao e publicacdo dos documentos de apoio, sobre a situagao interna da
PRM na actualidade;

Apreciagao do Plano Estratégico pelo Conselho Consultivo do Ministério do
Interior e pelo Steering Committee;

Aprovacéao do Plano Estratégico pela direc¢gdo do Ministério do Interior;

xvii) Aprovagao do Plano Estratégico pelo Conselho de Ministros.

1.2. METODOLOGIA

A participagao dos oficiais e gestores seniores da PRM e do Ministério do Interior na
elaboracdo do PEPRM provou-se util no direccionamento de todo o processo, na
identificacdo das fraquezas e forgas internas e na analise estratégica. Este passo
garante um alto sentido de propriedade (ownership) do processo e do documento,
para além de permitir um treinamento em planificagdo e monitoracao.

O envolvimento das partes interessadas da sociedade civil constitui o garante da
objectividade na analise da situagdo externa e do relacionamento entre a PRM e a
sociedade. Foram, assim, identificados os principais factores do ambiente externo
que influem no desempenho da corporagdo segundo a metodologia PEST -
Political, Economical, Socio-cultural and Technological factors (factores politicos,
economicos, socio-culturais e tecnologicos).
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Estes factores foram analisados e sistematizados em fraquezas, forgas,
oportunidades e ameacas, tendo sido deste modo identificados os mais importantes
através do exercicio de analise estratégica realizado pela Comissdo do Plano
Estratégico da Policia da Republica de Mogambique, que consistiu no cruzamento
dos quatro tipos de factores e no estudo das influéncias que eles exercem sobre a
PRM. Esta analise, também conhecida por analise SWOT - Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) and Threats (ameacgas)
permitiu visualizar os principais problemas, constrangimentos e vulnerabilidades da
PRM bem como definir os programas, objectivos estratégicos e as acgdes do Plano
Estratégico.

Tendo como base o resultado da analise estratégica feita, conjugada com o
conteudo da Lei 19/92 de 31 de Dezembro que cria a PRM, da Lei 17/97 de 1 de
Outubro que aprova a Politica de Defesa e Seguranga, do Decreto 27/99 de 24 de
Margo que aprova o Estatuto Organico da PRM e do Programa do Governagao para
periodo de 1999 a 2004 foram definidas a visdo e a missdo da PRM, bem como as
principais linhas de for¢a do actual plano.

O processo de andlise estratégica pressupde uma avaliagdo comparada dos
problemas, constrangimentos e vulnerabilidades, de modo a se seleccionarem as
questdes mais significativas do ponto de vista de abrangéncia institucional,
importancia em relagdo ao cumprimento da missao especifica da PRM e o potencial
em trazer um valor acrescentado a actuacao da corporagdao. Nao se pretendeu,
pois, fazer corresponder a cada aspecto negativo identificado, com uma acgao
estratégica correspondente, facto que iria, de certa maneira, dispersar o enfoque
nas principais linhas de forga.

Deste modo, o Plano elaborado foi operacionalizado usando a metodologia de LFA
—Logical Framework Approach (Analise do Quadro Légico), permitindo evidenciar os
principais projectos, responsaveis pelo cumprimento das diferentes actividades,
indicadores de seu desempenho e temporizacao.

O ultimo passo consistiu na avaliagdo objectiva de diferentes cenarios de impacto
da implementagdo do PEPRM. Estes cenarios, conjugados com o quadro légico,
permitem ter uma temporizacdo das actividades previstas no PEPRM tendo em
conta tanto a realidade objectiva da necessidade de escalonamento temporal das
actividades, como também a disponibilidade de meios financeiros e humanos para a
implementagdo do PEPRM.

Desta maneira pode-se, também, formular um Plano de risco a ser implementado
em caso de indisponibilidade de meios ou em caso de surgimento de situagdes
adversas, que nao satisfagam as premissas basicas previstas no quadro légico.
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1.3. ESTRUTURA DO PEPRM

A PRM é uma instituicdo complexa que engloba as areas de proteccao dos
cidaddos e dos seus bens, da fronteira estatal, de investigacdo criminal e de
fiscalizagao e gestao rodoviaria.

Tendo em conta tal complexidade, a analise da situagado interna e externa da
instituicao pressupde uma sectorizacdo para um melhor delineamento dos principais
factores que influenciam o funcionamento da corporacgao.

Assim, o delineamento das estratégias de desenvolvimento, sendo um acto
decorrente da anadlise estratégica através do exercicio SWOT, também pressupde
uma sectorizagao logica de modo a permitir uma melhor e mais concisa formulagao
dos programas.

Para além disso, e conforme ja referido mais acima, o processo de planificagcao
decorreu em diferentes fases de trabalho que produziram diferentes documentos de
referéncia e que serviram de base para a elaboracéo do presente Plano Estratégico.

Toda a documentagédo de base produzida, foi coligida e editada e € considerada
como fazendo parte do presente Plano, designadamente:

1) Documento da Situagao Actual da PRM, com os seguintes capitulos:
i) Operagoes
prevengao ao crime
combate ao crime - investigagdo criminal; violéncia doméstica e
delinquéncia juvenil;
i) Pessoal e Formagao
i) Logistica e Finangas
iv)  HIV-SIDA na PRM
v) Assisténcia Social ao Policia
2) Documento sobre os Resultados do Inquérito Internacional sobre Vitimas do
Crime, realizado pela UNICRI em cooperacao com o CEP-UEM;
3) Documento sobre os Quick-Wins — pequenas questdes de solugéo rapida e que
trazem um resultado visivel imediato;
4) Plano Estratégico da Policia da Republica de Mogambique, Volume |,
compreendendo os seguintes capitulos:
i) Introducéo;
i)  Contexto do PEPRM: o pais;
iii)  Historia recente da PRM,;
iv)  Situagdo actual da PRM;
V)  Sumario da analise SWOT;
vi)  Visao;
vii) Misséo;
viii) Principios Orientadores;
ix) Programas, Estratégias, Objectivos Estratégicos, Actividades;
x)  Bibliografia
5) Plano Estratégico da Policia da Republica de Mogambique, Volume I,
compreendendo:
xi)  Quadro Logico;
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xii) Impacto Financeiro do PEPRM,;
xiii) Estratégias de Implementacido do PEPRM

O capitulo que contém, de facto, o “Plano Estratégico da PRM”, como politica de
desenvolvimento da corporacédo, € o capitulo ix do documento 4. Tentando ir ao
encontro de aquilo que foi a sectorizagao introduzida durante o processo de analise
estratégica, o PEPRM tem os seguintes quatro vectores de acc¢éo estratégica:

.  ORGANIZAGAO

.  OPERAGOES

. SERVICOS DE APOIO
. AREA SOCIAL

Nesta conformidade, o PEPRM apresenta estratégias viradas tanto para dentro da
instituicdo (melhoramento da organizagao e da gestdo, maior eficiéncia no uso dos
meios e eficacia no combate ao crime), como para fora dela (interaccdo com as
demais instituicbes de justica criminal e outras, com a comunidade, promog¢éo da
imagem e comunicagao, cooperacgao regional e internacional no combate ao crime).
A assisténcia social ao cidadao-policia merece particular destaque pois, pretende-se
realgar a valorizacao e dignificacdo dos membros da PRM, condi¢ao essencial para
a garantia de um melhor rendimento nas suas actividades.

Cada area de acgéo estratégica subdivide-se em programas, que correspondem aos
grandes grupos de estratégias contendo entdo o PEPRM os seguintes programas:

Organizagao
- programa 1: organizagao

Operagoes
- programa 2: operagoes
- programa 3: policiamento comunitario
- programa 4: mulher e crianga

Servigos de apoio
- programa 5: pessoal e formagao
- programa 6: logistica e finangas
- programa 7: relagdes publicas e comunicagéo
- programa 8: cooperagao internacional

Area social
- programa 9: assisténcia social ao policia

Refira-se que cada programa do Plano subdivide-se em estratégias, num maximo
de cinco, dependendo do caso, contendo cada um os respectivos objectivos
estratégicos e actividades.

No volume Il do documento “Plano Estratégico da PRM” (documento 5, na lista),
apresenta-se a operacionalizagdo do PEPRM, segundo a metodologia Logical
Framework Approach. Os quadros logicos de cada programa sdo apresentados,
salientando-se neles os objectivos de desenvolvimento, os objectivos imediatos, os
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indicadores de monitoragdo para a avaliagdo do cumprimento de cada objectivo
estratégico definido, as entidades singulares ou colectivas responsaveis pela
realizacdo do objectivo, as premissas basicas e os inputs necessarios para o seu
cumprimento.

A Ultima parte deste documento apresenta o impacto financeiro do PEPRM. A
implementagdo do Plano Estratégico da PRM em todas as suas vertentes ira
requerer esfor¢cos adicionais a serem feitos tanto no aspecto financeiro como na
parte legal e administrativa.

Em primeiro lugar, seria necessaria a existéncia de um orgamento proprio da PRM,
quer directamente do Orcamento Geral do Estado, quer através do orgamento
alocado ao Ministério de Interior. Tendo em conta que o MINT tutela ndo sé a PRM,
mas também outras instituigdes (Migracdo, Bombeiros e Identificagcao Civil), o seu
orcamento nao permite visualizar a real posicdo das necessidades da Policia.

Em segundo lugar, a PRM devera ter autonomia financeira sendo que o GdM
devera elaborar as disposi¢des legais e administrativas necessarias para que a
PRM adquira a capacidade de gerir e administrar o seu proprio orgamento, como
meio de facilitar a previsdo e desenho de actividades de desenvolvimento e
consolidacio das estruturas da PRM.

Uma vez conhecidas a capacidade e limitagdes do GdM para dotar de recursos
financeiros suficientes a PRM, negociagdes deverdo ser iniciadas com a
comunidade internacional a fim de garantir, na medida do possivel, e nos prazos
definidos, a realizacdo das actividades previstas no Plano. As actividades de
divulgacdo do Plano e negociagdo com os parceiros interessados irdo se iniciar o
mais breve possivel, mesmo antes da publicacdo da versdo final do Plano
Estratégico.

Considerando que o Plano Estratégico visa um desenvolvimento integral da PRM,
seria muito aconselhavel que as iniciativas de apoio dos diferentes doadores fossem
canalizadas através de um parceiro ou agéncia de ligagdo com o Comando Geral da
PRM. Desta maneira evitar-se-do duplicacdes desnecessarias de actividades, e se
poderdo maximizar os resultados obtidos com os recursos aportados pela
comunidade internacional. Neste sentido, a lideranga do PNUD na gestdo e
implementagdo do programa actual de apoio a PRM pode fornecer dados e
experiéncias de grande interesse.
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2. CONTEXTO DO PEPRM: O PAIS

2.1. Geografia

A area total que € coberta pelo territério nacional incluindo as aguas interiores, € de
799,380 Km?. O relevo &, em geral, pouco acidentado, principalmente nas regides
costeiras. Da costa para o interior no sentido este-oeste, distinguem-se
sucessivamente: a planicie litoral de maior densidade populacional; os planaltos de
atitudes compreendidas entre 200 e 1,000 metros; e os grandes planaltos e
montanhas com altitudes superiores a 1,000 metros.

Mogambique é banhado pelo Oceano indico numa extenséo aproximada de 2,700
Km entre o extremo sul (paralelo 26° 52’ S) e o extremo norte (paralelo 10° 27’ S). E
um pais de um comprimento relativamente longo e delgado na sua largura (limitado
pelos meridianos 30" 12’ E e 40° 51’ E), principalmente no seu extremo sul onde se
situa a capital do pais, sede do poder politico-administrativo da nacgao.

As caracteristicas do seu terreno favorecem a agricultura, que ocupa cerca de 70%
dos seus habitantes. O pais € frequentemente assolado por intempéries naturais
tais como cheias, ciclones e secas. Estas intempéries atingem, ciclicamente,
propor¢cdes calamitosas resultando em mortes de pessoas e animais, deslocacdes
macigas de populagbes para além dos efeitos nefastos directos na producao
agricola, infra-estruturas e na economia nacional.

A proximidade ao mar e a extensa riqueza em bacias hidrograficas do solo
mogambicano favorecem a pratica da pesca artesanal e industrial. A extensédo da
costa mogambicana faz do pais um corredor natural para os paises vizinhos sem
acesso ao mar.

O territério € rico em fauna bravia e proporciona ambientes naturais vantajosos para
o turismo. O subsolo proporciona certos recursos como o0 carvao mineral, o gas
natural, areias pesadas (ainda por explorar), pedras preciosas e semipreciosas, bem
como metais preciosos em quantidade limitada.

2.2. Demografia

Segundo os resultados do censo populacional de 1997, Mogambique € habitado por
cerca de 17,600,000 de pessoas, dos quais mais de 52% s&o mulheres®. A sua
estrutura demografica € caracteristica de um pais em desenvolvimento sendo a
proporcao de menores de 15 anos, de 44.5%. Assim, a populagdo de Mogambique é
jovem, mais propensa ao consumo que a producdo devido a elevada proporc¢ao de
dependentes, o que tem implicagbes em certos sectores de desenvolvimento socio-
econdmico como € o caso da saude, educacgao, habitagdo e emprego. A proporgéo
de dependéncia podera ser agravada pela progressdao da epidemia do HIV/SIDA
qgue desproporcionalmente afecta mais a populagdo economicamente activa.

2 = . . _— .

De acordo com o INE, a populagdo de Mogambique ultrapassara os 20 milhdes dentro de 5 anos, com um total de mais de
10 milhdes de jovens com menos de 20 anos. Estes numeros mostram como um problema como a delinquéncia juvenil se
pode tornar mais visivel na sociedade se ndo se tomarem medidas sociais de mitigagao.
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Cerca de 75% da populagdo vive nas zonas rurais. Nos ultimos 10-15 anos
verificou-se uma migracao significativa para as cidades em consequéncia da guerra
que assolou o pais entre 1976 e 1992. Os aglomerados que se formaram em redor
das cidades e vilas ainda se mantém até ao presente momento, causando
dificuldade no ordenamento urbano e, por conseguinte exigindo da Policia maior
presenca e uma actuacdo adequada visando prover a ordem, seguranca e
tranquilidade publicas.

2.3. Economia

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita de Mogambique foi estimado em 230 USD
em 2000. A estrutura percentual do PIB por actividade econdmica indica que a
agricultura, industria de manufactura e comércio sdo os que maior peso tém nos
sectores primario, secundario e terciarios respectivamente (PNUD, Relatério
Nacional de Desenvolvimento Humano, 2001).

O crescimento do PIB foi estimado em pouco mais de 10% entre 1996 e 1999. No
entanto, apesar deste crescimento notavel, os niveis de pobreza em Mogambique
sdo muito elevados. De acordo com dados estatisticos do INE, o indice de
incidéncia da pobreza absoluta é de cerca de 70% na populagdo geral do pais,
havendo a assinalar significativas diferengas entre as regiées do pais e entre as
zonas urbanas e rurais. As variaveis determinantes da pobreza sao consideradas
como sendo:

i)  Crescimento lento da economia até o comec¢o da década de 90;

i)  Fraco nivel educacional dos membros do agregado familiar em idade
economicamente activa com destaque para as mulheres;

i) Elevadas taxas de dependéncia nos agregados familiares;

iv)  Baixa produtividade da agricultura familiar;

v) Falta de oportunidades de emprego dentro e fora do sector agricola;

vi)  Fraco desenvolvimento de infra-estruturas, em particular nas zonas rurais.

Dado o alto grau de endividamento externo, e tendo em conta o desempenho
macro-econdémico positivo anteriormente mencionado, o pais beneficiou-se da
iniciativa HIPC (Iniciativa de Alivio da Divida aos Paises Pobres Altamente
Endividados) de que tem resultado o redireccionamento de recursos financeiros,
outrora usados para o pagamento do servigo da divida, para os sectores sociais.

2.4. Organizagao Politica e Administrativa

Administrativamente Mogambique esta dividido em 10 provincias, nomeadamente
Cabo Delgado, Niassa, Nampula, a norte, Zambézia, Tete, Manica e Sofala, no
centro, e Inhambane, Gaza e Provincia de Maputo a sul. Existe uma grande
diversidade geografica entre as provincias. A capital do pais € a cidade de Maputo,
situada a sul e com estatuto de provincia. Ela tem uma posicdo dominante em
termos econdmicos e em condi¢gdes educacionais.

A Constituicdo da Republica de 1990 define, nos seus principios fundamentais,
designadamente no seu artigo 1 que “A Republica de Mogambique ¢ um Estado
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independente, soberano, unitario, democrético e de justica social”®. O Presidente da
Republica é eleito por sufragio universal directo, secreto e pessoal. O poder
executivo €& exercido pelo Conselho de Ministros que é o Governo. O poder
legislativo cabe a Assembleia da Republica eleita por sufragio universal directo,
secreto e pessoal. O poder judicial pertence aos tribunais.

Cada provincia é administrada por um Governador Provincial nomeado pelo
Presidente da Republica. O Governador Provincial dirige um Governo Provincial
cujos membros s&o nomeados centralmente. A PRM aparece no sistema, como
uma instituicdo subordinada ao MINT. Este Ministério, contrariamente a maioria dos
outros, ndo tem Direcgdes Provinciais nem Distritais. Apenas os Comandos da PRM
a esse nivel representam o MINT.

A nivel do distrito funciona um governo distrital constituido por directores distritais
dos diferentes sectores, que € dirigido pelo Administrador do distrito.

A adopcéo do principio da descentralizagdo administrativa tem como consequéncia
a consagracao do poder local pela Constituicdo da Republica, o qual compreende a
existéncia de autarquias locais, entendidas como pessoas colectivas publicas,
dotadas de orgaos representativos proprios, que visam a prossecugao dos
interesses das populagdes respectivas, sem prejuizo dos interesses nacionais e da
participacdo do Estado®.

As autarquias locais compreendem duas realidades distintas, designadamente os
municipios e as povoacgdes, correspondendo respectivamente a circunscricao
territorial das cidades e vilas, por um lado, e a circunscri¢cao territorial da sede do
posto administrativo, por outro. Entretanto, a Constituicdo da Republica abre espaco
para que possam ser estabelecidas outras categorias autarquicas superiores ou
inferiores & circunscrigao territorial do municipio ou da povoacéo®.

TANZANIA Em termos de 6rgaos, as autarquias compreendem
uma Assembleia, dotada de poderes deliberativos, e
um 6rgao executivo que responde perante ela, dirigido

por um Presidente.

Cabo
Delgado

Hiassa

ZAMBiA

Hampula

Entretanto, o processo de autarcizagcdo assenta num
principio do gradualismo, quer no sentido de que
comecgara pela criagcdo de Municipios e so
posteriormente abrangera a criagdo de povoagdes,
pro quer no sentido de que ira gradualmente atingir todo o
o i F pais, a medida que forem aparecendo condi¢des
ArRica objectivas de sustentabilidade das autarquias. Neste
< sentido, em 1999 apenas algumas cidades e vilas
foram constituidas em Municipios, em numero de trinta
e trés, a nivel de todo o pais.

ZIABABWE

Fig. 1. Mapa de Mogambique

3 Art. 1, Constituicao da Republica de Mogambique de 1990.
Yt 1e2do artigo 189 da Constituicéo.
® Cf. artigo 190 da Constituigio.
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Em Mogambique, o portugués € a lingua oficial e de ensino em todos os niveis de
educagao, embora o ultimo censo tenha revelado que ela € a lingua-méae de apenas
cerca de 6.5% da populagédo. Além do portugués, existem cerca de 13 principais
linguas nacionais (Emakwa, Citsonga, Ciyao, Cicena, Cishona, Echuwabo,
Cinyanja, Cironga, Shimaconde, Cinyungue, Cicopi, Bitonga, Kiswahili), algumas
das quais com um ou mais dialectos.

O mosaico sdcio-cultural do pais pode ser ilustrado pela grande diversidade étnica,
linguistica, racial, para além de diferentes manifestacbes da tradigdo, usos e
costumes, em actividades da esfera sdcio-econdmica como a agricultura, pesca e
caga.

2.5. Politica de Desenvolvimento Nacional

O Governo de Mogambique definiu a estratégia de reducdo da pobreza absoluta
como intervengao-chave nos esforcos para o desenvolvimento econémico e social
sustentavel do pais. Recentemente, foi formulado um Plano de Accdo para a
Reducdo da Pobreza Absoluta (PARPA) que prevé, na sua concepgéao, diferentes
elementos de programacao e planificagdao do Governo nomeadamente, as Linhas de
Accgao para a Erradicagdo da Pobreza Absoluta (1999), o PARPA 2000-2004 e o
Programa do Governo 2000-2004, dentre outros instrumentos de programacgao
(PARPA, verséo B, 2001).

O Governo pretende imprimir um crescimento acelerado da economia, tendo
projectado um crescimento anual médio do PIB na ordem de 8%. O crescimento
econdmico acelerado, abrangente e sustentavel & visto como premissa basica
essencial para a reducéo da pobreza. O investimento no desenvolvimento do capital
humano é considerado uma das intervengdes prioritarias para a reducédo da pobreza
e €, ao mesmo tempo, condi¢gado necessaria para a sustentabilidade do crescimento
econdmico.

3. ANALISE DA SITUAGAO DA CRIMINALIDADE

Os quadros seguintes resultam do levantamento nacional realizado pela PRM no
periodo de 1997 a 2001. A tabela 1 apresenta os numeros totais dos crimes
reportados a PRM naquele periodo e por provincia, e a andlise grafica apresentada
denota claramente as tendéncias registadas na participagao de crimes a PRM.

Tabela 1. Evolugao da situacdo da criminalidade no pais, nos ultimos cinco anos
Numero de crimes reportados a PRM

Provincia 1997 1998 1999 2000 2001 Total
Niassa 2,906 1,513 1,698 1,492 1,847 9,456
Cabo Delgado 1,557 3,063 2,726 1,405 1,431 10,182
Nampula 5,459 4,904 4,486 3,154 2,649 20,652
Zambézia 2,894 2,475 2,865 2,981 3,569 14,784
Tete 2,214 2,380 2,418 2,308 2,523 11,843
Manica 1,745 1,774 1,379 1,216 838 6,952
Sofala 4,481 4,360 3,691 4,077 4,411 21,020
Inhambane 2,638 2,533 2,476 2,545 3,064 13,256
Gaza 2,463 2,760 2,839 1,979 3,346 13,387
Maputo 3,391 3,545 3,446 3,743 4,739 18,864
Cidade de Maputo 10,090 10,306 10,531 11,321 11,533 53,781

Total 39,838 39,613 38,555 36,221 39,950 194,177
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Grafico 1: Analise dos crimes reportados por ano e por provincia
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O grafico 2 mostra a andlise feita ao total dos numeros de crimes participados a
PRM por ano e durante os cinco anos em estudo.

Grafico 2. Total dos Crimes reportados a PRM de 1997 a 2001

1997 1998 1999 2000 2001

Da analise dos dados apresentados podemos concluir que:

i)

A situacao criminal no Pais, caracteriza-se por uma estabilidade de delitos
reportados ao longo dos ultimos cinco anos;

Existe uma acentuada diminuicdo —cerca de 10%-— na criminalidade
reportada no ano de 2000. Embora ndo exista qualquer estudo que
relacione outras variaveis, € possivel que tal facto se tenha devido a
situagdo climatérica que se viveu no pais (cheias) que provocaram nas
populagdes enormes anomalias na sua vivéncia diaria, incluindo a limitagao
do fluxo e circulagdo normal de pessoas e bens;

A cidade de Maputo, extrapolisa a média nacional de crimes participados,
sendo que este dado, embora relevante, deve ser objecto de estudo
autébnomo devido as suas particulares caracteristicas. A titulo de exemplo: a
existéncia de maior numero de esquadras de policia neste grande centro
urbano, por si s6 constitui factor relevante para a participagao de crimes.
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3.1. Analise por tipologia criminal

3.1.1. Tipificagao legal nacional

A tabela 2 e o grafico 3 mostram a analise feita aos crimes reportados a PRM,
quanto ao seu tipo legal.

Tabela 2. Tipificagdo legal dos crimes no pais

Crimes 1997 1998 1999 2000 2001 Total
Contra a propriedade 23,539 22,765 22,416 21,497 23,313 113,530
Contra pessoas 14,530 14,911 14,202 13,443 15,168 72,254
Contra seguranga e 4 76q 1,937 1,937 1,281 1,469 8,393
tranquilidade publica
Total 39,838 39,613 38,555 36,221 39,950 194,177

Grafico 3. Tipificagao dos crimes a nivel nacional
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Destes dados, pode-se concluir que:

i) Ha predominéancia de participagdao a PRM dos crimes contra a propriedade;

i)  Embora ligeiramente, os crimes contra a propriedade e contra as pessoas
diminuiram anualmente, excepgao feita para o ultimo ano do periodo em
analise;

i) O numero de crimes participados tem-se mantido constante;

iv)  Verificou-se o fendmeno relatado sobre o ano de 2000, isto é, diminuicdo
dos crimes participados;

v)  Da criminalidade participada, 37% sao delitos contra pessoas.

3.1.2. Crimes contra a propriedade

Tabela 3. Tipificagdo dos crimes contra a propriedade

1997 1998 1999 2000 2001 Total
Roubo 5,559 5,219 5,361 5,401 6,463 28,003
Furto qualificado 7,932 7,580 7,310 7,304 7,317 37,443
Furto simples 3,884 3,996 4,020 3,892 4,138 19,930

Total 17,375 16,795 16,691 16,597 17,918 85,376




Plano Estratégico da PRM — Volume | Pag. 21

Grafico 4. Tipificagdo dos crimes contra a propriedade

9,000
8,000 -
7,000 -

6,000 -
5,000 1 O Roubo
B Furto qualificado

4,000 1 OFurto simples

3,000 -
2,000 -
1,000 -

1997 1998 1999 2000 2001

Dos dados ilustrados no grafico 4, conclui-se que:

i) O crime de furto qualificado é destacadamente o crime mais reportado as
autoridades;

i) De igual modo, este tipo de crime mantém a tendéncia nacional de
estabilidade no numero de crimes participados;

iii)  Nao se verificou o fenémeno de 2000;

iv) O crime de roubo registou uma pequena subida de 2000 para 2001.

3.1.3. Crimes contra pessoas

Tabela 4. Tipificagdo dos crimes contra pessoas
1997 1998 1999 2000 2001 Total

Ofensas — corporais 4 5pq 4890 4845 4822 4790 23,541
voluntarias qualificadas
Ofensas corporais

e . 5,468 5,600 5,540 5,600 5,039 26,550
voluntarias simples

Homicidio voluntario 848 831 818 831 1,036 4,391
Total 10,857 11,253 11,203 10,301 10,865 54,482

Grafico 5. Tipificacdo dos crimes contra pessoas
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Da analise grafica apresentada, pode se concluir que:

i) Globalmente é merecedor de atencdo especial, a pratica deste tipo de
criminalidade. Embora n&o haja estudos comparativos com outros paises de
dimensdo populacional idéntica, afigura-se preocupante que se possa
concluir que no ano de 2001, cerca de 2.8 pessoas por dia tenham sido
vitimas de crime de homicidio®’;

i) Este tipo de criminalidade segue a tendéncia nacional da pratica criminal —
estabilidade de participacéo;

i)  Nao se verificou o fendmeno de diminuicao verificado em 2000;

iv) E preocupante o facto de os crimes contra as pessoas, que S&0
naturalmente aqueles que criam um elevado sentimento de inseguranca
sejam cerca de 37% dos crimes participados a PRM.

3.1.4. Crimes contra a segurancga e tranquilidade publicas

Tabela 5. Tipificagdo dos crimes contra a segurancga e tranquilidade publicas

Crimes 1997 1998 1999 2000 2001 Total
Estupefacientes 1,341 962 780 786 783 4,652
Desvio de fundos 150 77 80 40 32 379
Falsificacao 110 307 229 126 161 933
Porte de armas proibidas 170 370 481 133 118 1,272
Total 1,771 1,716 1,570 1,085 1,094 7,236

Grafico 6. Tipificagdo dos crimes contra a seguranga e tranquilidade publicas
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Desta analise pode-se concluir que:

i) Ha uma acentuada participagcdo criminal dos crimes relacionados com
estupefacientes. Os dados apontados n&o distinguem o consumo de
estupefacientes, do seu trafico;

i)  Nota-se uma diminui¢ao do crime de porte de arma proibida desde 1999.

6 De uma maneira geral, nota-se que este tipo legal de crime apresenta propor¢des altas, as quais requerem um estudo de
conhecimento da sua incidéncia territorial para melhor conhecimento das suas causas socio-culturais, por forma a buscar
medidas e meios adequados para a sua prevengéo e combate.

! Os dados referenciados sobre o tipo legal de crime de homicidio, ndo tiveram em conta a diferenciagdo entre homicidio
voluntario e involuntario.
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Para além das conclusbes que se permitem fazer dos dados anteriores, importa
considerar e concluir que:

A participacado de crimes a PRM ndo acompanha a evolugdo do sentimento
de inseguranga vivido.

Enquanto que a participacdo criminal tem mantido niveis praticamente
constantes ao longo dos anos em analise (1997-2001), € opinidao
generalizada que o sentimento de inseguranga aumentou.

Melhor abordagem desta tematica e conclusées podem ser retirados do
estudo que foi efectuado pela UNICRI e que é objecto essencial de trabalho
deste PEPRM. Contudo, é esta também a nossa sensibilidade, de que o
aumento do sentimento de inseguranga se deve nado tanto a variagdo da
criminalidade reportada ou denunciada, mas sim ao tipo de criminalidade
que se implantou, bem como a outros factores, como sejam:
- Surgimento da criminalidade organizada;
- Aumento dos crimes praticados com recurso a armas de fogo;
- Incapacidade de prevencdo e investigagdo de novas tipologias
criminais;
- Auséncia de tratamento estatistico validado cientificamente;
- Auséncia de inquéritos de opinidao que traduzam o sentimento dos
cidadaos;
- Elevada participagao criminal por cometimento de crimes contra as
pessoas.

Estamos conscientes de que a criminalidade reportada ou denunciada, nao
€ representativa da realidade criminal mogambicana. “Embora se trate de
uma grandeza praticamente desconhecida, tudo leva a crer que a
criminalidade oculta (cifras negras) excedera em muito o volume de
criminalidade oficial, que, ndo passara de uma pequena parte emersa do
iceberg do crime”®.

E ainda sensibilidade da PRM que a tipologia criminal nos ultimos anos tem
apresentado contornos preocupantes, sobretudo por apresentar modus
operandi completamente diferentes do que o habitual, apresentando-se:
- o surgimento de uma criminalidade muito mais organizada,
- 0o surgimento de associagdes criminosas,
- a evolucdo para uma criminalidade particularmente mais complexa de
investigar.

Os crimes contra a propriedade evoluiram na sua tipologia, para a
intensificacao:
- de crimes de contrabando, roubo de viaturas(trafico transfonteirico de
viaturas e consequente transformagao e crime encomendado);
- de trafico de droga (casos do mandrax e do haxixe);

8 ..
Dias,

Jorge Figueiredo, Criminologia, Lisboa, Coimbra Editora, 1997, pag.134
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de desvio de fundos publicos e privados (por exemplo o caso dos 144
bilibes de Meticais do Banco Comercial de Mogambique, o caso de
desvio de titulos das finangas na Beira e em Maputo);

de trafico de pessoas e 6rgaos,

de entre outros, que para além da sua gravidade penal, criam na sociedade
mocgambicana um elevado sentimento de inseguranca.

o A estes factores ndo pode ser alheia a incipiente capacidade de resposta da
PRM, quer por falta de meios ou de especializagdo na investigagcao destes
crimes, mas também a factores como a debilidade da integridade
institucional, corrupgdo, a falta de confianca do cidaddo na actuacédo e
resposta policial ou o medo de represalias.

3.2. Alguns factores relevantes para a pratica da criminalidade

Os factores que concorrem para a pratica da criminalidade sdo endogenos e
exogenos, ou seja aquelas que estdo intimamente relacionados com factores
internos e externos ao pais, respectivamente.

Como factores internos, salienta-se:

i) O estado de pobreza absoluta, que, entre outras formas, se reflecte:

no elevado custo de vida e inflagao;

no continuo éxodo rural para as cidades;

no elevado indice de desemprego;

no aumento de meninos da rua, mendigos e doentes mentais;

na proliferacdo de mercados informais facilitadoras de transacdes de
produtos de proveniéncia ilicita;

na dificuldade de mitigagao dos efeitos das calamidades naturais.

i) A fragilidade do sistema de justica criminal e de controlo social, que entre
outras formas se manifesta:

pelas fraquezas de funcionamento dos 6rgdo de administracao da
justica;

pela impunidade dos delinquentes e infractores em geral,;

pela insuficiéncia dos recursos humanos qualificados, materiais e
financeiros;

pela proliferacdo de armas de fogo em maos alheias, que s&o usadas
na pratica de actos ilicitos;

pela prevaléncia de legislacdo penal desactualizada, inaplicavel e com
excessivo formalismo.

iii) O obscurantismo® e degradagdo de valores morais e culturais;

iv) O abuso de bebidas alcodlicas e de estupefacientes.

9 . . . . Lo e A
obscurantismo é a atitude e/ou pensamentos retrégrados baseados em crengas anti-cientificas e em ciéncias ocultas e

magia negra.
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Em relacdo aos factores resultantes da influéncia externa, constata-se que
contribuem para o incremento da situagdo criminal a insuficiente protec¢cdo dos
6,960 Km de fronteira estatal, sendo 4,445 Km de fronteira terrestre e 2,515 Km de
fronteira maritima, o que resulta na entrada massiva de cidadaos estrangeiros, que,
motivados por varias razdes, se envolvem no crime transfronterico.

Como consequéncia desta situacdo em determinados pontos do pais, por exemplo
em Niassa, Zambézia e Cabo Delgado, tem sido reportado casos de flagrante
usurpacao do espaco territorial mogambicano através do deslocamento de marcos
ou sua simples retirada deliberada, com objectivo de dilacerar os recursos
faunisticos ou ocupacéo territorial para fins agro-pecuarios e industrias (secagem do
tabaco no Niassa, por exemplo).

Dada a sua posicdo geografica e a fragilidade das suas fronteiras'®, entre outros
factores, Mogambique transformou-se num pais privilegiado de transito de
emigrantes com destino aos paises vizinhos, especialmente a Africa do Sul,
situacdo que concorre também para o incremento da pratica de actos ilicitos e
criminais.

Aliado a esta situagao, regista-se com inusitada preocupagao, o repatriamento de
ditos mogcambicanos a partir de paises vizinhos, pelo simples facto de, quando
confrontados pela Policia desses paises, se pronunciarem em portugués, em quanto
se trata, em muitos casos, de cidadaos oriundos de outros paises africanos e que
emigram para o sul do continente.

3.3. Resultados do ICVS (Inquérito Internacional sobre Vitimas do Crime —
UNICRI)

O grafico 7 mostra os resultados de um estudo comparativo realizado pela UNICRI,
sobre a situacdo da criminalidade em Mogambique e noutros paises da SADC. O
estudo consiste num inquérito ao domicilio bastante exaustivo, em que se analisa a
percentagem de vitimizagdo dos inquiridos e a sua percepgao sobre a eficiéncia das
forcas de seguranga, bem como sobre aspectos colaterais como, por exemplo, a
corrupgao.

Aqui apresenta-se uma comparacgao entre a vitimizagcdo nas areas urbanas e rurais
do pais, bem como entre diferentes cidades da regido da SADC e as trés principais
cidades de Mogambique.

De uma maneira geral concluiu-se que:

. As taxas de vitimizagdo em Mocambique sdao muito elevadas, com niveis
similares aos observados em outros paises da regido SADC, utilizando
idéntica metodologia;

. As taxas de participagao a policia de todos os tipos de crime € baixa, menor
que a média da regido SADC,;

. Enquanto que os crimes contra a propriedade sdo mais frequentes nas
cidades, as taxas de crimes com violéncia sao similares para as areas
urbanas e rurais, sugerindo, assim, que o crime nas grandes cidades tem

10 A actual capacidade de protecg&o da fronteira estatal corresponde a apenas 17% dos 4,445 Km da fronteira terrestre ja que
apenas 641 Km se encontram efectivamente protegidos por uma forga, que enfrenta graves problemas logisticos.
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uma componente oportunistica que pode ser prevenida por meio de uma
melhor protecg¢ao dos alvos (por exemplo, melhor protecgao dos lares);

. Ainda que a disponibilidade oficial de armas seja muito baixa, muitos crimes
sdo cometidos utilizando armas de fogo, especialmente em Maputo;

. A maioria das vitimas nao ficou satisfeita com a actuacao da policia;

. A recorréncia aos servigos de instituicdes publicas ou privadas e instituicoes
privadas na participacdo de crimes, tem sido pouco frequente apesar de
admitirem uteis 0s seus servigos;

. Grande parte dos bens roubados n&o chega a ser recuperada pelas vitimas.

Grafico 7. Vitimizagédo na regido SADC: percentagem dos inquiridos que foram vitimas, pelo menos
uma vez por ano, de um dos 13 crimes seleccionados

Vitimizagao Global

Gaborone (Botswana) 10 ] 26

Maseru (Lesotho) 9 ] 28

Windhoek (Namibia) 8 ] 36

Lusaka (Zambia) 7 ] 36

Cidade de Maputo (Mogambique) 6 ] 38

Johannesburg (Africa do Sul) 5 ] 39

Mbabane (Swazilandia) 4 143

Média para areas rurais de Mogambique 3 ] 28

Média para 4 maiores cidades de Mogambique 2 ] 37

Média para 6 capitais na regido SADC 1 ] 35
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Embora se tenha concluido, também, que mais de 50% dos crimes contra a
propriedade sdo furtos de objectos no valor inferior a 10 USD'' (dez ddlares
americanos), € notéria a situacdo de inseguranca que sente o cidaddao comum,
principalmente nas grandes cidades.

4. HISTORIA RECENTE DA PRM

4.1. O sistema policial colonial

A evolucdo do Sistema de Policia em Mogcambique é reflexo imediato da evolugao
da historia deste pais desde o periodo da ocupacgao colonial portuguesa.

No periodo colonial, na vigéncia da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
Administracdo Publica em geral e em particular o Sistema Policial visava defender

1 Este valor, embora bastante reduzido, é de grande significado para a maioria da populagdo mogambicana que, como se
sabe, em cerca de um 70% vive debaixo da linha da pobreza.
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as instituicdes coloniais portuguesas e bem ainda garantir a seguranca do cidadéo
portugués originario e ou assimilado, e dos seus bens. Dai ser um sistema policial
predominantemente urbanizado, concentrado nas chamadas zonas de povoamento.

Com efeito, nas chamadas zonas de integragéo, a protec¢ao do nativo, do chamado
indigena, era assegurada por um sistema parapolicial, que compreendia 0s cipaios,
cuja missao era predominantemente repressiva, na medida em que agia em fungéo
da ocorréncia de factos criminais, mormente os de caracter publico.

Na verdade, nestas zonas nao existia um servico de policia, porquanto a sua
presenga era mais virada para diligéncias de busca e esclarecimento dos crimes
ocorridos naqueles locais, e igualmente aparecia como forga de asseguramento do
Administrador e outros funcionarios quer na sede das administracdes, quer ainda
nas suas deslocagdes pelo interior do territorio sob sua jurisdigao.

4.2. Evolugao da instituicdao policial no periodo pés-independéncia

Nos termos da primeira parte do ponto 11 dos Acordos de Lusaka celebrados entre
o Estado Portugués e a Frente de Libertacado de Mogcambique, em 7 de Setembro de
1974, se estabeleceu que “o Governo de Transi¢ao criara um Corpo de Policia
encarregado de assegurar a manutencao da ordem e da seguranga das
pessoas”.

Entretanto, na vigéncia do Governo de Transi¢cédo, e enquanto nao fosse criado tal
Corpo, as forgas policiais englobavam a Policia de Seguranga Publica (PSP) e
elementos das Forgas Populares de Libertacdo de Mogambique (FPLM) que foram
gradualmente introduzidos em patrulhas mistas de modo a garantir a ordem e
tranquilidade publicas.

Neste contexto, teve inicio o processo de formagao do efectivo daquela que seria a
primeira policia mogambicana. Este processo teve lugar tanto no interior do pais,
designadamente em Maputo e Beira, como no exterior, através do envio de
cidadaos nacionais para as Republicas da Tanzania, da Zadmbia e Democratica da
Alemanha.

No prosseguimento da tarefa de transferéncia de poderes a todos os niveis e
preparacdo da Independéncia de Mogambique é criado pelo Decreto-Lei n° 54/75,
de 17 de Maio, o Corpo de Policia de Mogambique, tendo como missdo assegurar a
manutencdo da ordem e a seguranga das pessoas, a prevencao e repressao da
criminalidade, a proteccdo e defesa dos cidadédos e dos seus bens, a defesa dos
interesses do Estado e do Povo de Mogambique. Foi de facto este Corpo que iria
assegurar a ordem e seguranga por ocasidao da independéncia Nacional de
Mocgcambique.

Em 1979, por forca da Lei n° 5/79, de 26 de Maio, e como consequéncia imediata da
revisdo da Constituicdo da Republica Popular de Mogambique, operada pela Lei n°
11/78, de 15 de Agosto, foi criada a Policia Popular de Mogambique. Tratava-se de
uma corporagao que resultou do designio de aglutinagao das varias forgas policiais
entretanto existentes, designadamente o Corpo de Policia de Mogambique, a Policia
de Investigacédo Criminal, a de Transito e a de Transportes e Comunicagdes.
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Entre outros aspectos, a criagdo da PPM significou a opg¢ao do Estado
mogambicano em integrar, na Policia geral, a PIC, que até entdo dependia
directamente do Ministro do Interior.

4.3. O AGP e a constituicao da nova policia

A necessidade de adequar a realizagdo da seguranga interna a Constituicdo da
Republica de Mogambique adoptada em 1990 determinou a criagdo da Policia da
Republica de Mogambique, através da Lei n.° 19/92, de 31 de Dezembro.
Subsequentemente, através do Decreto n°22/93, de 16 de Setembro, é aprovada a
estrutura organica da PRM, contemplando ao nivel do Comando-Geral trés
direcgdes: Direcgao Nacional de Proteccdo, Direcgdo Nacional de Investigagao
Criminal e Direc¢ado Nacional de Administragao.

A formagdo da policia era assegurada por cinco estabelecimentos de ensino, a
saber:

- Centro de Formacgao de Quadros de Michafutene;

- Centro de Formacéao de Unidades da PRM —Matalane;
- Centro de Formacéao de Unidades da PRM- Dondo;

- Centro de Formacao de Unidades da PRM- Natikiri;

- Centro de Instrugcao de Caes-Policia.

Na verdade, a aprovacéo da Lei n° 19/92, com os subjacentes principios do Estado
de Direito e do apartidarismo das forcas policiais'?, inscritos nos compromissos
assumidos pelo Governo no ambito do Acordo Geral de Paz e mais tarde retomados
expressamente pela Politica de Defesa e Seguranga“”, despertaram no GdM um
forte interesse em esbogar um programa de capacitagao e de reforma da Policia.

Alias, a crescente subida dos indices de criminalidade que se verificava no pais nos
anos 95 e 96, com realce para os corredores de Maputo e da Beira, e com alguns
casos esporadicos na Estrada Nacional n° 1, entre o cruzamento de Maputo até o
cruzamento de Inchope, exigiam da Policia a necessidade de se capacitar para
assegurar a protecgao das pessoas e bens no quadro juridico-constitucional vigente.

Por outro lado, interessava ao GdM harmonizar o curso de evolugao da instituicao
com as acg¢des que vinham sendo desenvolvidas na capacitagao das instituicbes do
Estado de um modo geral, tendo em conta a nova conjuntura.

4.4. Inicio dos Projectos de cooperagdo com corporagoes estrangeiras para a
reorganizagdo da PRM

Ja no decurso da implementacdo do Acordo Geral de Paz, parte dos doadores
representados pelo PNUD manifestaram o interesse em incluir a Policia no grupo
das instituicbes a serem admitidas no ambito do apoio a democratizacdo de
Mocambique.

12 Cf. n° 1 do artigo 2 da Lei n® 19/92, de 31 de Dezembro.
'3 Cf. alinea e) do artigo 2 da Lei n° 17/97, de 1 de Outubro.
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Neste contexto, em 1996 o governo de Mogambique manifestou formalmente o
interesse de ver a Comunidade Internacional a juntar-se aos seus esforgcos no
processo de capacitacéo e reforma da Policia da Republica de Mogambique.

Tendo o apelo do GdM sido acolhido positivamente pela Comunidade Internacional,
foi assinado, em Julho de 1997, o acordo sob a designagao de Projecto
MOZ/95/015, cobrindo as éareas de organizagdo, formacgédo, infra-estruturas e
aquisicao de equipamento.

E no contexto desta reforma que é adoptada uma nova organizacdo interna da
Policia, com a entrada em vigor do Decreto n° 27/99, de 24 de Maio, que aprova o
Estatuto Organico da PRM.

A luz da actual organizacdo, a PRM compreende unidades, designadamente o
Comando-Geral, os Comandos Provinciais, as Forgas Especiais e de Reserva e os
Estabelecimentos de Ensino, e subunidades, designadamente os comandos
distritais, as esquadras, os postos policiais e os destacamentos das Forcas
Especiais e de Reserva.

O Comando-Geral da PRM compreende o Comando, o Conselho da PRM, o
Conselho de Etica e Disciplina, a Direccdo de Ordem e Seguranca Publica, a
Direcgao de Investigacao criminal, o Comando das Forgas Especiais e de Reserva,
a Direccdo de Pessoal e Formagado, a Direccdo de Logistica e Finangas, o
Departamento de Estudos, Informagdo e Plano, o Departamento de Informacao
Interna, o Departamento de Relagdes Publicas, o Gabinete do Comandante e a
Secretaria-Geral.

Constitui mérito do actual estatuto organico, entre outros, o ter definido e sublinhado
de forma expressa que dentro do MINT havia apenas uma Policia, a PRM,
compreendendo varias areas e forcas, que doravante deixam de ser denominadas
policias.

Para além disso, ainda no &mbito da reforma, & criada a Academia de Ciéncias
Policiais —ACIPOL, como instituicido de formacgao superior em ciéncias policiais,
através do Decreto n° 24/99, de 18 de Maio, e é aprovado o Estatuto do Policia,
através do Decreto n° 28/99, de 24 de Maio, que estabelece os marcos para a
profissionalizagédo da fungao policial.

5. SITUAGAO ACTUAL DA PRM

5.1. A estrutura da PRM

O organigrama da PRM ¢é apresentado na figura 2. Nele se incluem os blocos
organicos de funcionamento, bem como as patentes inerentes aos diferentes niveis
de comando da PRM.

A PRM organiza-se em Unidades e Sub-unidades. S&o Unidades da PRM:
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Organigrama do Comando Geral da PRM

Comandante Geral
(Inspector Geral)
Vice-Comandante Geral Servicos Sociais
(Comissério) =T
Conselho da PRM Conselho de Etica e Disciplina
I I | ]
Gabinete do Comte Geral Secretaria Geral Depto de Estudos, Depto de Informagéo Interna Depto de Relagdes Piblicas
(Superintendente Geral) (Adjunto de Informagéo e Plano (1° Adjunto do Comissario) (1° Adjunto do Comissario)
Superintendente) (1° Adjunto do Comissario)
[ [ i [ |
Direcgdo de Ordem Direccdo de Investigagao Comando das Forgas Direcgéo de Pessoal Direcgéo de Logistica
e Seguranga Piblica Criminal Especiais e de Reserva e Formagao e Finangas
(Comissério) (Comissario) (Comissério) (Comissério) (Comissario)
Depto de Operagoes Depto de Instrugdo e Forga de Intervencao Depto de Administragdo Depto de Administragdo
(1° Adjunto do Comissério) | | Investigagio | | Répida | | e Gestdo de Pessoal | | e Logistica
(1° Adjunto do Comissario (1° Adjunto do Comissario) (1° Adjunto do Comissario) (1° Adjunto do Comissério)
Depto de Protecgdo Depto da Técnica Forga de Guarda Depto de Formagao Departamento de Finangas
(Adjunto do Comissério) Criminalistica | Fronteira | | (Adjunto do Comissério) (Adjunto do Comissario)
(1° Adjunto do Comissario) (1° Adjunto do Comissario)
Depto de Transito Depto de Arquivo e Forga de Protecgédo Departamento de
(Adjunto do Comissario) | | Registo Operativo | | de Responsaveis | | Infra-estruturas
(Adjunto do Comissario) (Adjunto do Comissério) (Adjunto do Comissario)
Depto de Comunicagdes Depto de Coordenagéo Forga de Protecgéo Depto de Saude
e Informatica | | (comaINTERPOL) | | Maritima, Lacustre | | (Adjunto do Comissério)
(Adjunto do Comissério) (Adjunto do Comissério) e Fluvial
(Adjunto do Comissério)
Depto de Administragéo
| | Prisional
(Adjunto do Comissério)
Depto de Florestas, Fauna
| | Braviae Meio Ambiente
(Adjunto do Comissério)
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a) O Comando Geral;
b) Os Comandos Provinciais;
c) As Forgas Especiais e de Reserva;
d) Os Estabelecimentos de Ensino.
Sao Sub-unidades da PRM as seguintes:
a) Os Comandos Distritais;
b) As Esquadras;
c) Os Postos Policiais;
d) Os Destacamentos das Forcas Especiais e de Reserva.

Tal como foi referido acima, o Comando Geral da PRM compreende, como 6rgaos,
a Direccao de Ordem e Seguranga Publica, a Direcgédo de Investigagdo Criminal, o
Comando das Forcas Especiais e de Reserva, a Direcgao de Pessoal e Formacgao,
a Direccdo de Logistica e Finangas e os Departamentos que se subordinam
directamente ao Comandante-Geral, nomeadamente: Departamento de Estudos,
Informacgao e Plano, Departamento de Informacéo Interna e de Relagdes Publicas,
para além dos Estabelecimentos de Ensino.

Destas direccoes, especial realce se da a aquelas que realizam as missdes
operacionais: a Direccdo de Ordem e Seguranga Publica, a Direccdo de
Investigacédo Criminal e o Comando da Forgas Especiais e de Reserva.

A Direccdo de Ordem e Seguranga Publica, realiza a prevengdo e combate ao
crime, fazendo a vigilancia estatica e movel; a guarnigdo das instituigcbes, o
patrulhamento, a recepg¢ao de queixas e denuncias, entre outras accées. Na mesma
Direcgédo existe o Departamento de Transito que zela pela seguranga rodoviaria,
prevenindo e combatendo as violagdes das regras de transito.

A Direccao de Investigagao Criminal tem a missao de investigar crimes e instruir os
respectivos processos, sob a direccdo do Ministério Publico. E, principalmente por
intermédio desta Direcgdo que se materializa a ligagao entre a PRM e o Ministério
Pdblico, entidade que nos termos da lei, dirige a instrugdo preparatoria dos
processos criminais.

O Comando das Forcas Especiais e de Reserva tem a missdao de intervir em
situagdes especiais de manutencao da ordem publica.

5.2. Anadlise da situagcdo interna da PRM
5.2.1. Avaliagao dos efectivos e equipamento
5.2.1.1. Efectivos da PRM

O total dos efectivos da PRM é de 20,782 membros. Este numero é bastante
reduzido, se se tiver em conta a superficie do territério nacional (799,380 km?), a
populagdo (17,202,200 habitantes) e a grande extensdo da costa maritima e da
fronteira terrestre.

Presentemente, o racio € de 1 policia para 1,089 habitantes, cifra que se situa muito
abaixo dos valores internacionalmente aceites para garantir uma visibilidade policial
bem como a operacionalidade devida.
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Dada a situagéo criminal apresentada no Capitulo 2, entende-se que seja prioritario
ir caminhando, paulatinamente, para o racio internacionalmente aceite de 1/350 a
1/450 habitantes.

Corresponde isto a dizer que uma das apostas a fazer, na luta contra a
criminalidade, deve incidir no refor¢co da capacidade da Policia em homens e meios
necessarios para uma melhor extensao da rede policial, como condicdo para o
aumento da visibilidade da Policia.

5.2.1.2. Meios de ajuda a investigagcdo criminal

Os Laboratdrios de Criminalistica mostram um nivel baixo de produtividade de prova
material, imprescindivel para o complemento de qualquer matéria processual. Nos
ultimos anos a produgao da prova material debate-se com a fraca capacidade dos
laboratérios e de outros meios auxiliares e investigagcao, se tivermos em conta os
niveis de execugao pericial que se havia atingido nos anos de 80 a 90.

Os Servigos de Inteligéncia Policial, encontram-se a funcionar de forma
desarticulada e permeavel a actos de corrupgdo, para além do facto de que o
registo operativo da investigacdo criminal ndo € utilizado, o que concorre para a
baixa operatividade da investigagao criminal.

5.2.1.3. Fardamento

A distribuicdo do fardamento aos agentes da PRM é gratuita e s6 cobre apenas uma
fraccado daquilo que sédo as necessidades dos agentes da PRM, de acordo com o
plano de distribuicdo de uniforme aprovado pelo Comando Geral. Exceptuando-se
as pegas-base do uniforme (camisas e calgas) que sdo em numero suficiente, as
restantes pecas sao insuficientes. Assim, as capas e bonés cobrem apenas 8% das
necessidades, os sapatos 7%, as botas 18% e os cintos 4%. Deste modo, conclui-
se que a PRM, de um modo geral, ndo tem fardamento suficiente para os seus
agentes.

Para além disso, das consultas feitas aos membros da PRM, aos governos locais e
a sociedade civil concluiu-se que é urgente a tomada de medidas para permitir que:

a) O uniforme seja adequado as missdes de patrulha;

b) A dotagdo, por individuo, seja suficiente para uma melhor e decente
apresentacao do agente;

c) O uniforme seja adaptado as diferentes regides climaticas do pais.

5.2.1.4. Armamento e equipamento

A PRM dispbe de armamento em numero suficiente para os efectivos actuais,
porém, pelas suas caracteristicas, ndo se adequa a sua missao de manutencao da
lei e ordem, o que faz com que, em muitas ocasides, tenha que recorrer a
equipamento para missdes especiais, dando o espectro psicolégico de guerra, para
além da inseguranca que isso representa em termos operacionais.

No que concerne aos equipamentos de uso individual, designadamente, cassetetes,
algemas, apitos, coletes a prova de balas, lanternas, escudos, gas lacrimogéneo,
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balas de borracha e material especifico de controle de massas, a PRM nao dispde
desses meios em numeros suficientes o que tem levado a que a actuagao da policia
em determinadas missdes ndo seja adequada ao principio da proporcionalidade dos
meios e da forga a aplicar na manutengao da lei e ordem.

5.2.1.5. Viaturas

A nivel nacional, a PRM tem cerca de 321 viaturas de entre ligeiras e pesadas.
Deste total, cerca de 62% estdo em bom estado (200), 7% em estado regular e 31%
(que correspondem a 100 viaturas) estdo em condigdes de irreparabilidade. Para
além disso, nota-se uma larga diversificagdo de marcas de fabrico o que é devido,
por um lado, a falta de uma politica de transportes na PRM e, por outro, a
constatacdo de que a comissao central de compras no Ministério do Plano e
Finangas guia-se pelo critério do preco minimo e ndo da politica de cada sector. A
diversidade excessiva de marcas de viaturas e equipamentos, em geral, dificulta o
processo de gestdo de pegas e sobressalentes para manutencdo e reparagao e
mesmo de mecanicos.

5.2.2. Analise dos meios financeiros

Tabela 6: Evolugdo do Orcamento de Estado atribuido ao Ministério do Interior nos ultimos quatro
anos (Montantes em Meticais)

1998 1999 2000 2001
Orgamento Corrente 411,255,105,820 596,834,761,844 773,300,561,844 853,492,311,848
Despesas com o pessoal 337,847,980,000 503,142,200,000 676,500,000,000 740,900,000,000
Bens e Servigos da Policia 73,407,125,820 93,692,561,844 96,800,561,844 112,592,311,848
Investimento 43,000,000,000 32,600,000,000 45,810,000,000 51,000,000,000
Total Geral 453,255,105,820 629,434,761,844 819,110,561,844 904,,492,311,848

Fonte: Comando Geral da Policia

O Ministério do Interior apresenta na sua estrutura quatro areas de actividade: a
Policia, a Migragao, o Servigco Nacional de Bombeiros e o Servigo de Identificagcao
Civil, além doutros 6érgéos e servicos de apoio. O orgcamento corrente do quadro
acima indicado, diz respeito a todo o Ministério, 0 mesmo se passando em relagao
as despesas com o pessoal, ndo tendo sido possivel a obtengdo de dados em
separado. Apesar de a Policia consumir a maior fatia do orcamento adstrito ao
Ministério do Interior, sobretudo na componente de salarios, ela continua a carecer
de fundos para o cumprimento cabal das suas missdes, como se pode depreender
na tabela 7, abaixo (os dados sao apresentados em délares, pois durante o periodo
em analise registou-se uma grande oscilagdo cambial da moeda nacional, o
Metical):

Tabela 7: Evolucdo do Orgamento da PRM (Montantes em USD)
1997 1998 1999 2000 2001

4,786,727.34  5,521,320.37  7,033,489.53  5,592,112.00  4,753,998.60

Orgamento
Corrente

Orcamentode , g9 78797  3069579.29 2,567.938.82  1,633,097.76  1,519,886.80
Investimento

TOTAL 7,625,514.61  8,590,899.66 9,601,428.35 7,225,209.76  6,273,885.40

xzréaeciggn +12.70% +25.91% -5.20% -17.73%

Fonte: Comando Geral da Policia
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5.2.2.1. Financiamento por doadores internacionais

Desde 1997 até o momento presente, diversas actividades e programas de apoio a
PRM tém sido financiados em colaboragdo com diferentes doadores. O programa
mais importante é liderado pelo PNUD, que actualmente se encontra na sua
segunda fase. Na primeira fase, entre 1997 e 2000, os governos de Holanda,
Espanha e Alemanha aportaram um total de 11,8 milhdes de ddlares americanos,
utilizados em actividades de formacdo, compra de equipamento, reabilitacdo de
infra-estruturas e reestruturagao regulamentar da PRM. Na segunda fase, entre
2000 e 2003, um total de 12,0 milhdes de ddlares americanos disponibilizados pelos
governos de Holanda e Espanha estao a ser utilizados em actividades similares as
da primeira fase. A Guardia Civil Espanhola tem desempenhado funcbes de
assisténcia técnica durante as duas fases.

Os governos de Suica e Espanha tém financiado, com um total de
aproximadamente 1,8 milhdes de ddélares americanos, o estabelecimento da
Academia de Ciéncias Policias, dedicada a formacdo dos futuros quadros
superiores da PRM. A Guardia Civil espanhola e a PSP portuguesa colaboram na
elaboragao dos programas docentes e no leccionado das aulas na Academia.

O governo dos Estados Unidos de Ameérica financiou diferentes actividades de
formagao e compra de equipamento, totalizando 200,000 ddlares.

Outras iniciativas de apoio procedem dos governos de Franca, Alemanha, Portugal,
Africa de Sul e Tanzania, Egipto e Cuba.

De uma maneira geral, a evolugdo dos fundos afectos a PRM tem sido negativa,
como se pode ver na tabela 8. Este facto, contrasta com o permanente aumento dos
efectivos da PRM que se registou no periodo em analise, pondo, assim, em causa,
a operacionalidade da corporagao.

Tabela 8: Evolugéo global dos fundos afectos a PRM (Montantes em USD)

Fonte 1997 1998 1999 2000 2001
Orgamento do Estado 7,625,514.61 8,590,899.66 9,601,428.35 7,225,209.76 6,273,885.40
Fundos Externos 6,192,896.00 3,295,661.00 1,739,667.00 2,305,664.83 4,148,735.99
TOTAL 13,818,410.61 11,886,560.66 11,341,095.35 10,030,874.59 10,422,621.39
Variagéo (% de 1997) -14.00% -17.93% -27.40% -24.57%

Fonte: Comando Geral da Policia

5.2.3. A situagado dos recursos humanos e da formagao

Para a realizagdo das suas fungdes, a Policia mogambicana dispée em todo o
territério nacional de 65 Esquadras localizadas em zonas urbanas das cidades e
vilas, 307 Postos Policiais, situados maioritariamente nas zonas rurais e na periferia
das cidades, 128 Comandos Distritais e 11 Comandos Provinciais.

Dentro da Policia ha Brigadas especializadas no combate ao crime nomeadamente,
a Brigada anti-droga, a Brigada contra o furto de veiculos e a Brigada contra o crime
organizado.
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O recrutamento para a Policia depende do preenchimento dos requisitos constantes
do Estatuto de Policia o qual prevé trés escalas profissionais, exigindo cada uma
delas a verificagdo de requisitos de ingresso gerais e especiais.

Para o ingresso na escala basica da PRM, por exemplo, € preciso ter habilitagbes
literarias minimas de 10?2 classe e idade compreendida entre 19 e 30 anos, para
além de frequentar, com aproveitamento o periodo de dois anos de estagio,
enquanto que para o escaldo superior, exigem-se habilitacdes literarias minimas
equivalentes a 122 classe e idade minima de 18 anos e maxima de 22 anos. A
conclusao de um curso superior de ciéncias policiais ou equivalente € o requisito de
base para este escaldo.

O quadro actual dos efectivos da PRM é de cerca de 20,500, distribuidos pelas
categorias que constituem a hierarquia do sector, nomeadamente: oficiais generais
(em numero de 6), oficiais superiores (238), oficiais subalternos (2,695), sargentos
(3,308) e guardas (14,178).

A formacdo do policia, definida como a preparacdo técnico-profissional dos
membros da PRM para a realizagdo da sua missdo, realiza-se na base de um
sistema que garante a continuidade do processo de instrugcdo e educagao dos
membros da PRM através dos cursos de formacgao, de aperfeicoamento e estagios.

Podem frequentar os cursos policiais os cidaddos mogambicanos originarios™,
numa base de voluntariedade, concurso, aptidao fisica, psiquica e moral.

A formagao de quadros da PRM é, em geral, assegurada pelas instituicbes de
ensino publicas e privadas, nacionais e estrangeiras'®. A formacéo técnico-policial
realiza-se em estabelecimentos de ensino policial dentro e fora do pais’®.

No plano interno a formagao de guardas e sargentos realiza-se na Escola Pratica da
Policia em Matalane e a formacgao de oficiais realiza-se na Academia de Ciéncias
Policiais em Michafutene'. As duas instituicdes tém a incumbéncia de realizar
cursos de especializagdo'® nas diferentes areas de actividade da Policia.

5.2.4. A situagado do género na PRM

As relagcbes de género sao moldadas por valores e/ou normas culturais, sociais e
econdmicas e estdo sujeitas a mudanga quando estas normas mudam, tornando-se

" 0s estrangeiros poderao frequentar cursos policiais em estabelecimentos da PRM, no quadro dos acordos estabelecidos
entre o Estado Mogambicano e outros Estados.

19 Muitos membros da PRM encontram-se matriculados em escolas e universidades para aumentar o seu nivel académico e
técnico-profissional.

1 Quanto a formagéo fora do pais destaca-se a participacdo de membros da PRM nos cursos de licenciatura em ciéncias
policiais em Portugal, a participagdo em cursos de especializagdo na Espanha e nos paises da Africa Austral, nomeadamente
Africa do Sul, Botswana, Tanzania.

7 Dadas as dificuldades de ordem logistica e financeira Michafutene tem sido chamado a realizar cursos de guardas e
sargentos em simultdneo com os de oficiais, situagcdo essa que se vai superando a medida em que Matalane se vai
organizando.

18 Nos ultimos anos foram realizados cursos de especializagdo, tais como: investigagdo criminal, transito, explosivos, anti-
droga, proteccao de altas personalidades, informagéo interna, vitimas e catastrofes.



Pag. 36 Plano Estratégico da PRM — Volume |

possivel renegocia-las, significando isso uma negociagdo para uma maior igualdade
entre homens e mulheres.”*?

Para o MINT, e de acordo com o plano de acg¢ao nacional para o avango da Mulher,
definido no PARPA, estao preconizadas as seguintes acgoes;

- Elevacao do estatuto social da mulher

- Mais mulher nos cargos de tomada de decisao

- Elevar o numero de mulheres na policia

- Assistir as vitimas de violéncia doméstica e abuso sexual

Nesta oOptica criou-se em 1998 o “Programa de Atendimento a Mulher e a Crianca”.
Este programa tem como fim implementar as acg¢des previstas no Plano Nacional.

De uma maneira geral, a situacdo de género na PRM pode-se classificar da
seguinte maneira:

i) A nivel dos efectivos da PRM, apesar de se ter melhorado bastante os niveis de
ingresso de mulheres para a Policia, esta profissdo ainda ndo € vista como um
emprego para mulheres, pois existe um preconceito bastante forte na sociedade de
que a profissdo de policia é essencialmente masculina. Dai a necessidade de
continuar com a sensibilizacdo da comunidade para estes ingressos de mulheres
continuem a subir por forma a atingir este equidade de género.

Dos cerca de 20,000 agentes da PRM, somente 7% sao mulheres. Esta situagao
traz desvantagens nas promogdes e no préprio enquadramento da mulher nas
actividades da policia, apesar de que um grande numero € encontrado nas duas
areas operativas: transito e proteccdo, e uma infima parte nos servicos
administrativos.

Dos 123 distritos, apenas 6 tém Comandantes Distritais mulheres, ndo existe
nenhuma Directora Nacional nem nenhuma Comandante Provincial mulher. Apenas
11 mulheres tém patente de oficiais superiores, 174 de oficiais subalternos, 497 de
sargentos e as restantes 1,043 sdo guardas. Por todo o pais, existem 7
Comandantes de Esquadras, 1 Chefe de Departamento Central, 5 Chefes de
Departamento Provincial e 2 Chefes de Reparticao Central.

A nivel da formagao dos efectivos da PRM foi introduzida, nos cursos de reciclagem
e de novos ingressos, uma disciplina sobre Direitos Humanos, que inclui os Direitos
da Mulher e da Crianca e outra disciplina sobre o atendimento as vitimas de
violéncia.

ii) Quanto a logistica especifica para a Mulher-Policia, do levantamento realizado
constata-se que, exceptuando-se as saias, as partes restantes dos uniformes
policiais sao feitas na Optica masculina, por exemplo as camisas, as calcas, etc. Nao
existe uniforme para a mulher gravida. Ha escassez de sapatos para as mulheres e
se os ha, sdo inadequados ao trabalho operativo. Os bonés sdo escassos, para
além de serem inadequados ao trabalho operativo.

19 Em direcgéo a igualdade de género — Um perfil de género em Mogambique.
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iii) Quanto a saude da Mulher-Policia, constata-se que as mulheres mais jovens
precisam de assisténcia no concernente a saude reprodutiva, um programa do
governo que assenta essencialmente na prevengao de doengas endémicas e
sexuais como é o caso das DTS e HIV-SIDA.

O HIV-SIDA é uma ameaga séria que atinge grande parte da populagdo, em
especial os mais jovens perigando o desenvolvimento do pais. As mulheres em
geral sdo fisicamente mais vulneraveis e a sua posigao na relagdo homem/mulher
torna-as sem poder para negociar relagdes sexuais seguras. As praticas tradicionais
contribuem para uma maior propagacgao do SIDA entre as mulheres.

5.2.5. A situagao social do Policia

A actual situagdo social dos membros da PRM, caracteriza-se por uma total
auséncia de providéncia e assisténcia que concorram para a satisfacdo das
necessidades socio-culturais e econdmicas dos policias e outros funcionarios do
quadro técnico comum.

Com a criagdo do MINT em 1975, a Policia herdara os Servigos Sociais da PSP
dotados de quadros qualificados que na altura se encarregavam da sua
administragdo e gestdo, mas que com a independéncia abandonaram o Pais.

As dificuldades econdmicas e a guerra, aliadas a falta do pessoal qualificado para a
gestdo e administragdo daqueles Servigos contribuiram, significativamente, para a
sua decadéncia.

Como alternativa encontrada para a rentabilizagdo dos Servigcos Sociais, parte do
seu patrimoénio foi arrendada a particulares e outra entregue a outros Sectores do
Ministério do Interior, como € o caso da Administrac&o Prisional, que passou a gerir
os centros de produgcdo agro-pecuarios, Departamento de Administracdo e
Finangas, que assumiu a gestdo das Sapatarias, Alfaiatarias, Talhos e Bairros
Residenciais.

Como corolario destes cenarios, os membros da PRM e outros funcionarios do
MINT ficaram desprovidos da assisténcia social que aqueles servigos
proporcionavam com todas as consequéncias negativas dai resultantes.

Neste contexto, através do Decreto n° 26/02, de 30 de Outubro foram criados os
SSPRM e aprovado o respectivo Estatuto, instrumento fundamental para o
relancamento dos SSPRM que poderao contribuir sobremaneira para a solugao dos
actuais problemas de natureza social que enfermam a corporagdo e os restantes
funcionarios.

5.3. A PRM e sua interaccao com outras instituicoes do sistema de justica
criminal

O Sistema de Justica Criminal mocambicano abarca, fundamentalmente, seis
instituicdes: a Policia da Republica de Mogcambique, a Procuradoria Geral da
Republica, os Tribunais, o Sistema Prisional, o IPAJ e a Ordem dos Advogados de
Mogambique. Recentemente foi criado o Conselho de Coordenagao da Legalidade e
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Justica destinado a coordenar as acgdes dos érgéos do Sector da Justica, mas a
Policia da Republica de Mogambique nao esta incluida neste 6rgao, embora se
julgue légico que dele fizesse parte.

5.3.1. Procuradoria Geral da Republica

A Procuradoria Geral da Republica é um 6rgado central do Estado com a
incumbéncia de promover o cumprimento da lei, fiscalizar e controlar a legalidade.

O Ministério Publico consiste numa magistratura hierarquicamente organizada,
subordinada ao Procurador Geral da Republica, coadjuvado pelo Vice-Procurador
Geral da Republica, ambos nomeados pelo Presidente da Republica.

Ao nivel provincial funcionam Procuradorias Provinciais da Republica, sendo
dirigidas por Procuradores Provinciais Chefe com a missao de representar o
Procurador Geral da Republica, cumprindo e fazendo cumprir as suas directrizes e
orientagcbes e ainda, representar o Ministério Publico junto dos Tribunais,
fiscalizando o cumprimento da lei e realizando inspec¢cbes em estabelecimentos
prisionais.

As Procuradorias Distritais da Republica sao dirigidas por um Procurador Distrital da
Republica Chefe e, a semelhanca dos Procuradores Provinciais, representam o
Procurador Geral da Republica ao nivel do Distrito, cumprindo as suas directrizes e
orientagdes e ainda representar o Ministério Publico junto dos Tribunais.

5.3.2. Tribunais

Dentro do Sistema da Justica Criminal mogcambicano ha dois tipos de Tribunais:
Comuns e de Competéncia Especializada.

Os Tribunais Comuns sao também designados por Tribunais Judiciais em
contraposi¢cao com os Tribunais de Competéncia Especializada, como sao os casos
dos Tribunais Militares e dos Tribunais Maritimos.

No vértice dos Tribunais Comuns encontramos o Tribunal Supremo que € o mais
alto 6rgao judicial com jurisdicdo em todo o territério nacional, composto pelo
Presidente, Vice-Presidente, Juizes profissionais e eleitos, sendo os Juizes
profissionais nomeados pelo Presidente da Republica, ouvido o Conselho Superior
da Magistratura Judicial®.

Nas Provincias a jurisdicdo € exercida por Tribunais Judiciais de Provincia, o
mesmo sucedendo em relagdo a capital do Pais, a cidade de Maputo, que tem o
estatuto de Provincia. Nos Distritos cabe aos Tribunais Judiciais de Distrito exercer
a jurisdigao criminal.

20 Conforme dispde o art. 170 numeros 2 e 4 da Constituicao da Republica.
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5.3.3. O Sistema Prisional

O Sistema Prisional mogambicano compreende estabelecimentos destinados a
detidos em regime de prisdo preventiva e para condenados que cumprem as penas
privativas da liberdade.

Uma parte dos estabelecimentos prisionais esta a cargo do Ministério da Justica e
outra a responsabilidade do Ministério do Interior.

A Direccao Nacional das Prisdes do Ministério da Justica controla estabelecimentos
como: Cadeias Centrais, Cadeias Provinciais, Penitenciarias Agricolas, Centros
Abertos e varias Cadeias Distritais.

Varios estudos ja realizados identificaram inumeros problemas que enfermam o
sector prisional entre os quais se destaca: a superlotacdo das cadeias, a falta de
programas educativos para os presos, a acentuada degradagao das infra-estruturas,
a escassez de alimentos derivada da exiguidade dos orgamentos, a falta de quadros
qualificados, entre outros.

O mesmo estudo identificou a necessidade de se unificar o sistema, ficando os
estabelecimentos prisionais a cargo de um s6 6rgao. A esse propésito, foi aprovada
a Politica Prisional?’ para Mogambique que, entre varios aspectos, salienta a
necessidade urgente de se introduzir reformas profundas que passam,
necessariamente, pela referida unificagéo.

5.3.4. O IPAJ e a Ordem dos Advogados de Mogcambique

O Instituto de Patrocinio e da Assisténcia Juridica (IPAJ) é uma entidade publica
integrada no sistema da administragdo da Justica e subordina-se ao Ministério da
Justica. O [IPAJ presta assisténcia juridica e apoio juridico aos cidadaos
desfavorecidos, teoricamente, sem contrapartida pecuniaria, mediante uma escala
de servico.

A Ordem dos Advogados de Mogambique é dirigida por um Bastonario, eleito pelos
seus pares e visa entre outros objectivos, zelar pelo correcto exercicio da profisséo
em observancia das disposicdes da lei e dos seus estatutos, que contém principios
da ética e deontologia profissional.

A coordenacgao institucional entre a Policia, o Ministério Publico, os Tribunais, o
Sistema Prisional, o IPAJ e a Ordem dos Advogados de Mogambique resulta da
relacdo de complementaridade no papel que lhes cabe, no ambito da prevencao e
repressao a criminalidade.

O processo penal comega, em regra na Policia, passa pelo Ministério Publico e
termina no Tribunal mas isto ndo é uma mera trajectoria desinteressada: cada um
dos d6rgaos tem as suas tarefas definidas por lei®? que sdo complementadas por

21 Resolugéo n° 65/2002, de 27 de Agosto, do Conselho de Ministros.
= As atribuicbes da PRM constam do art. 2 da Lei n° 19/92 ja citada. A competéncia do M.P. quanto ao exercicio da acgao
penal esta consagrada nos artigos 5 e ss. do C.P.P. e no Decreto Lei n° 35007, de 13 de Outubro de 1945. Quanto aos
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outros 6rgaos, no quadro da divisdo de tarefas, o que garante uma maior isengao e
transparéncia. Assim a Policia pode prender o infractor e instruir o respectivo
processo mas € ao Ministério Publico a quem cabe dirigir a instrucdo desses
processos e deduzir a respectiva acusacgao e o Tribunal julga os criminosos.

O IPAJ e a Ordem dos Advogados tém um papel preponderante na medida em que,
ao defenderem os seus clientes, colaboram para manter o equilibrio dentro do
sistema entre os poderes do Juiz e do Ministério Publico sobre o arguido, o acusado
ou réu, o que permite uma justica sa, isenta e equidistante.

Com o objectivo de estreitar cada vez mais os lagos de coordenagéo e permitir uma
actuacao conjunta na correcgcao de erros do sistema, foram criadas comissdes de
reforco da legalidade em todo o Pais que integram o Presidente do Tribunal
Provincial, o Procurador da Republica Provincial Chefe, o Comandante Provincial da
Policia, o Director Provincial da Policia de Investigacdo Criminal e o Director
Provincial das Prisées® que efectuam visitas regulares aos estabelecimentos
prisionais, onde se informam da situacao prisional dos detidos e tomam as medidas
pertinentes, sempre que se constate a violacdo da legalidade.

5.4. Interac¢cao da PRM com a Comunidade

A PRM tem procurado estreitar os lagos de cooperagdo com a comunidade através
da chamada ligagéo policia-comunidade. Este programa tem permitido sensibilizar
as populagdes sobre a necessidade de se envolverem em acg¢des de prevencao e
combate a criminalidade, denunciando os comportamentos desviantes, mas nao
existe uma estratégia organizada de prevencdo criminal. Ha acgdes esporadicas
que tém sido levadas a cabo, nesse sentido, mas nao tém uma natureza estratégica
e 0 seu ambito de abrangéncia, em termos de entidades envolvidas, é limitada.

Para além da ligagao policia-comunidade, pela qual se estreita a relagao Policia e a
comunidade, o Ministério do Interior tem levado a cabo ac¢des de prevencgao
integrando nesta luta os lideres comunitarios. Trata-se de uma entidade que foi
criada com o principal objectivo de zelar pela organizagao das populagdes nos seus
bairros de residéncia e que se acredita que podem desempenhar um papel
importante no combate ao crime. Além das duas vertentes acima apontadas, a
prevencao criminal € também levada a cabo através do policiamento comunitario.

6. SUMARIO DA ANALISE SWOT

A PRM realizou a avaliacdo do ambiente interno e externo através de entrevistas a
gestores seniores, para além de ter realizado seminarios de analise em todas as
provincias do pais com membros da corporagcdo aos diversos niveis, membros da
comunidade e partes interessadas (incluindo representantes de organizagdes que

Tribunais, as suas competéncias genéricas constam do art. 3 da Lei n° 10/92, de 6 de Maio, a chamada Lei organica dos
Tribunais Judiciais.

s Estas comissdes foram criadas por uma directiva conjunta datada de 10 de Maio de 1999 do Presidente do Tribunal
Supremo, Procurador Geral da Republica, Ministro da Justica e Ministro do Interior e para Assuntos de Defesa e Seguranga na
Presidéncia da Republica.
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interagem com a PRM na sua actividade diaria. De uma maneira geral, foram
identificados os seguintes aspectos:

6.1. AMBIENTE INTERNO DA CORPORAGCAO
6.1.1. Fraquezas
Na area da organizagao

. Falta de Estudos e dados para analise;

. Falta de uma Politica Nacional para a Ordem e Seguranga Publica;

. Falta de Coordenagéo no Sistema de Justica Criminal;

. Corrupcéo;

. Deficiente circulagao de informacéo;

. Falta de registo da memodria institucional,

. Deficiente aplicagdo do Regulamento de uso de uniforme e identificagao;
. Abuso de Autoridade;

. Falta de acompanhamento das mudangas na organizagdo administrativa do
pais;

. Falta de apoio e controle;

. Falta de Regulamento do sistema de Carreiras e Remuneracgoes;

. Falta de definigdo organizacional e operativa da PIC.

Na area das operagoes

. Deficiente sistema de prisdo preventiva;

. Auséncia de Inteligéncia Policial e controle de potencial delitivo;
. Falta de laboratorios especializados;

. Falta de segurancga do cidad&o e seus bens;

. Falta de meios;

. Falta de ajuda e cortesia para com o cidadao;

. Déficit de informacgao sobre estrangeiros ilegais;

. Fraca presenca policial nocturna;

. Falta de planificacdo operativa a nivel de sub-unidades;

. Auséncia de proteccao da fronteira estatal.

Na area do pessoal e formagao

. Regras de Recrutamento imperfeitas e com lacunas;

. N&o ha equidade (de género e territorial);

. Nao se aplicam regras de promocgdes (ha 12 anos!);

. Nao ha nenhum sistema de avaliagao de desempenho e louvor;

. Salario baixo e nao ha regalias (subsidios, assisténcia médica, patrocinio
juridico, habitagao, transporte);

. Corrupcéo;

. Indisciplina (embriaguez, absentismo);

. Baixa qualificacao técnico-profissional;

. Policia-grupo vulneravel (devido a idade e a deslocagdes permanentes).
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Na area de logistica e financas

. Dotacao de equipamento e meios insuficiente, incompleta e inadequada;

. N&o ha politica de aquisigdo (de meios de transporte, armamento,
equipamento, etc.);

. Falta de um sistema de gestdo e manutengao do equipamento;

. Falta de definicdo de modelos-tipo de equipamento administrativo;

. Excessiva centralizagao da gestao;

. Insuficiéncia de infra-estruturas;

. Falta de autonomia de gestao financeira.

Na area de assisténcia a mulher e crianga

. Falta de dados estatisticos, nas esquadras, sobre o crime praticado contra a
Mulher e a Criancga;

. Inexisténcia de um Sector que lida com a Mulher e a Crianga;

. Falta de Fundos;

. Cifras Negras nos dados sobre crimes contra a Mulher e a Crianga, devido a
mau encaminhamento dos casos.

Na area de relagées publicas e comunicag¢ao

. Baixa eficacia na prevencado e combate a criminalidade;

. Nao existe nenhum sistema de comunicacao sistematizada com os mass
media e as comunidades;

. Falta de um modelo de envolvimento da comunidade na prevengao do
crime;

. Fraca promogao da imagem da PRM;

. Deficiente atendimento ao publico.

Na area da cooperagao internacional

. Falta de capacidade de aproveitamento das oportunidades de cooperacéo;

. Fraca capacidade interna da PRM para a organizagdo e gestdo da
cooperagao internacional;

. Imagem negativa da PRM perante os parceiros de cooperagao.

6.1.2. Forgas
Na area de operacoes

. Empenho dos policias na prestacao de servigo;
. Ha Regulamento sobre Normas Operativas.

Na area de pessoal e formacgao

Existem Normas Basicas;

Centro de Formacao em funcionamento, com cursos de raiz;
Existe um Sistema de Formacao Policial;

Embrido de um sistema de saude da Policia;

Existem nucleos de luta contra o HIV/SIDA,;

Existe motivacao da Policia.
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Na area de logistica e finangas

. Inicio de informatizagdo de dados sobre meios logisticos;
. Perspectiva-se a revisao do Regulamento do Fardamento;
. Introducéo do Livro do Cadastro de viaturas;

. Inicio do processo de inventariagao.

Na area de atendimento a mulher e crianga

. Existéncia de um Programa de atendimento a Mulher e Criancga;
. Existéncia de um Programa especifico de formacédo, na PRM, na area de
atendimento a Mulher e Crianca.

Na area de relagées publicas e comunicagao

. Existéncia de um programa de policiamento comunitario;
. Existéncia de um programa de formagdo em relagbes publicas e
comunicagao.

Na area de cooperacgao internacional

. Existéncia de vontade politica na instituichio para a cooperagao
internacional;

. Existéncia de programas de intercambio e cooperacéo bilateral;

. Integracgo da PRM em instituicbes regionais e internacionais de
cooperagao.

6.2. AMBIENTE EXTERNO DA CORPORAGCAO
6.2.1. Oportunidades
Na area de operacoes

. Existe vontade politica do Governo de financiar a Policia;

. Existe vontade de doadores e corporagdes internacionais de colaborarem
com a PRM,;

. Existem acordos com Policias regionais, na area de combate ao crime.

Na area de pessoal e formacgao

. Vigéncia de Acordos de Cooperacgao Internacional para a formacgao de
quadros e assisténcia técnica,;

. Vontade, politica do Governo de financiar a formagao da Policia;

. Vontade de pertencer a corporacgao.

Na area de logistica e financas

. Existéncia de acordos de Cooperacao Internacional para a assisténcia
técnica e financeira;
. Vontade, politica do Governo de financiar a modernizagéo da Policia.
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Na area de atendimento a mulher e crianga

. Vigéncia de Acordos de Cooperacao Internacional para o financiamento e a
assisténcia técnica;

. Vontade politica do Governo de financiar ac¢gées de mudanga na PRM;

. Participagéo da sociedade civil mogambicana (e ONG’s) em programas de
promogao da Mulher.

Na area de relagées publicas e comunicagao

. Existéncia de um bom relacionamento com os mass media;

. Comunidades receptivas a ideia de colaboracdo com a PRM;

. Vontade politica do Governo em financiar mudancgas na PRM,;

. Existéncia de cooperacao internacional para assisténcia técnica e
financiamento.

Na area da cooperagao internacional

. Existéncia de programas de cooperagao internacional em curso;
. Aprovacéao do Plano Estratégico da PRM.

6.2.2. Ameacgas
Na area da organizagao

. Impunidade dos criminosos em razao de condigdes sécio-econdémicas;
. Desadequacao das penas a realidade;

. Deficiente mecanismo de pagamento de salarios;

. Falta de um sistema nacional integrado de informagao criminal;

. Indefinicdo no esquema de beneficiagdo de multas aplicadas;
. Proliferagao de entidades com missdes de seguranga sem definigéo;
. Indefinicao legal das “medidas de Policia”;

. Exodo rural.

Na area de operacoes
. Soltura de arguidos (criminosos), com fundamento de falta de provas.

Na area de pessoal e formagao

. Mau conceito da Comunidade sobre a profissdo do Policia;

. Déficit orcamental;

. Déficit de Assisténcia Social ao Policia;

. Legislagdo de Recrutamento restritiva;

. Elevados indices de prevaléncia, a nivel do pais, do HIV/SIDA.

Na area de logistica e finangas

. Insuficiéncia dos fundos alocados a PRM,;
. Falta de um orgamento préprio da PRM,;
. PRM nao executa os seus proprios fundos directamente.
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Na area de atendimento a mulher e crianga

. Elevado indice de violéncia contra a Mulher;

. Elevado indice de abuso sexual de menores;

. Aumento da delinquéncia juvenil;

. Nao denuncia de crimes de abuso sexual, pelas ofendidas;

. Aumento dos indices de consumo de alcool e drogas por jovens.

Na area de relagées publicas e comunicagao

. Sentimento de inseguranga do cidadao;

. Lentidao na resposta do sistema de justica criminal;

. Fraca organizagao da comunidade e 6rgaos de gestdo comunitaria;
- Exodo rural.

Na area da cooperacgao internacional

. Incremento do crime internacional organizado;
. Retraimento dos parceiros de cooperacgao.

O cruzamento das oportunidades e ameacgas do ambiente externo com as fraquezas
e forgas internas permite-nos fazer a analise estratégica da corporagdo. Este
exercicio, também conhecido por analise SWOT (Strengths — forcas, Weaknesses —
fraquezas, Opportunities — Oportunidades e Threats — Ameacas) foi realizado num
seminario para o efeito, com gestores seniores da PRM e do MINT.

A analise correcta permite determinar as competéncias principais ou potencialidades
da PRM, bem como os constrangimentos, vulnerabilidades e problemas. A definicdo
da visao, missao e questdes estratégicas-chave segue da analise estratégica assim
feita.

A analise das forgas internas, conjugadas com as oportunidades externas, resulta
na definicdo das potencialidades institucionais ou competéncias principais
(core competences), que sao as capacidades instaladas na corporagcdo e que
representam as areas nas quais se deve concentrar um esforco adicional para as
ndo perder’’. Assim, devem ser incluidas, no PEPRM, estratégias visando
capitalizar naquilo que sio as potencialidades da corporacgao.

O grande rol de fraquezas institucionais identificadas, pode resultar nos
constrangimentos, que sdo as oportunidades externas que se podem perder por
falta de capacidade interna.

As vulnerabilidades sdo os efeitos que as ameacas externas provocam dentro da
corporacdo, podendo transformar aquilo que actualmente sdo capacidades em
fraquezas. O PEPRM deve conter estratégias visando sanar as vulnerabilidades.

Problemas sado as fraquezas institucionais combinadas com as ameacas do
ambiente externo. O resultado € um maior enfraquecimento de acgao institucional.

2 UEM - Plano Estratégico para o quinquénio 1999-2003, Maputo, 1998, pag. 12.
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A definigdo das prioridades de acg¢ao no plano estratégico do Ministério baseia-se
neste exercicio de analise SWOT em que a missao do Ministério deve centrar-se
nas suas potencialidades ou competéncias principais e as questdes estratégicas-
chave deverao versar sobre os problemas da instituicdo, mudando o curso de modo
a inverter as vulnerabilidades e os constrangimentos.

7. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para a materializacdo da sua missao e visdo, a PRM orienta a sua actuagdo com
base na observancia da legalidade. Assim, afigura-se importante definir os
principios orientadores necessarios para o efeito, os quais se impée como sendo
critérios e/ou valores, que irdo orientar a PRM no estabelecimento das suas
prioridades de accdo, na formulagdo e implementacdo das politicas de
desenvolvimento da corporacdo e na avaliagdo do seu desempenho. Tratam-se de
principios que estabelecem qual devera ser a linha de base da ac¢do da PRM no
cumprimento da sua misséao.

Assim, o servir para melhor satisfagdo do cidadao estara no centro de toda a acg¢ao
policial, transmitindo o sentimento de segurancga e tranquilidade, com vista a criagao
de um ambiente de mutua confianga.

De uma maneira geral, os principios orientadores indicam para uma mudanga de
atitude de toda a corporacgao tanto para com os cidadaos, a comunidade nacional e
internacional, como para com 0s seus recursos internos no sentido de se aumentar
a eficiéncia no seu uso e garantia de um maior aproveitamento da capacidade
instalada, sendo que sdo os seguintes:

. RESPEITAR OS DIREITOS DO HOMEM

. SERVIR, AJUDAR E SATISFAZER O CIDADAO

. GARANTIR A EFICACIA DA CORPORAGAO E EFICIENCIA NO USO
DOS MEIOS DISPONIVEIS

MANTER UMA ESTREITA LIGAGAO COM A COMUNIDADE

OBSERVAR A LEGALIDADE

PARTICIPAR NA PROMOGAO DA EDUCAGAO CIiVICA E PATRIOTICA
GARANTIR A IMPARCIALIDADE

GARANTIR A PROPORCIONALIDADE

COOPERAR COM OUTRAS CORPORAGOES DA REGIAO E DO MUNDO

8. VISAO

A visédo da Policia da Republica de Mogambique funda-se na legislagdo basica de
actuagao da PRM:

I. a Constituicao da Republica de Mogambique, de 1990;

i. alei19/92 de 31 de Dezembro que cria a PRM;

ii. alei17/98, de 1 de Outubro, que aprova a Politica Nacional de Defesa e
Seguranga; e

iv. o Estatuto Organico da PRM, aprovado pelo Decreto 27/99, de 24 de Maio.
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Ela baseia-se, também, na analise da situacdo actual da PRM e no sentimento
comum, dentro e fora da instituicdo, de uma necessidade de melhoria de
desempenho da instituicdo fundamental de manutencdo da ordem e seguranca
publicas no pais.

Para o que a visdo da PRM ira, fundamentalmente, orientar a capacitagdo da PRM
para:

° Responder as necessidades sociais e de seguranga dos cidaddos;

o Aumentar a eficacia nas ac¢bes de prevencdo e combate a criminalidade;

o Usar a informagdo de forma integrada e orientada para a acgéo,
potenciando o valor acrescentado que as tecnologias de informagéo
representam;

o Promover os valores de cortesia, profissionalismo e responsabilidade;

o Promover a equidade social, regional e de género, através de uma maior e
melhor participagdo e integragdo dos grupos sociais desfavorecidos ou sub-
representados;

o Desburocratizar e modernizar o sistema de servigos publicos;

° Combater a corrupgdo no seio da corporagao;

° Tornar a PRM numa instituicdo de referéncia em qualidade no sistema de
segurancga publica.

9. MISSAO

A missado da PRM consiste em realizar a visdo do sector. Na declaracdo da missao,
esta explicita a sua competéncia central (core competence) como uma instituicao de
servigo de ajuda aos cidadaos, de garantia da sua segurancga e de seus bens, bem
como do funcionamento das instituicdes democraticas.

A formulacido da Missao da PRM especifica os quatro principais vectores de acg¢ao
estratégica para se atingir uma maior operacionalidade da corporagdo e, dessa
maneira, cumprir com a sua competéncia central:

i) modernizag&o institucional;

ii)  uso intensivo de novos meios tecnologicos;
i) insergcdo na comunidade; e

iv) incremento da cooperagéo internacional.

Assim, o PEPRM tem acc¢bdes viradas tanto para a corporagdo, como para a
comunidade e para os seus parceiros de cooperacao regional e internacional. Nas
estratégias de acgao viradas para dentro da propria PRM, salienta-se a necessidade
de uma modernizacéo institucional a nivel de legislacéo, regulamentagao e melhoria
de normas e rotinas de gestdo, bem como a nivel operacional, através do uso
intensivo de novos meios tecnoldgicos, que irdo exigir uma constante actualizagao
dos membros da PRM.
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Nas acgdes viradas para fora da corporacdo, a missao define as duas principais
direcgdes: a inser¢cao e cooperacado com a comunidade, maior beneficiario dos
servigos da PRM, e a cooperagao com os parceiros da regido e internacionais.

E a seguinte, a missdo da PRM:

Contribuir para a paz, estabilidade e desenvolvimento do pais,
garantindo a ordem e segurancga publicas, e fundando-se no livre
exercicio dos direitos dos cidadaos, através de uma permanente
modernizagdo, uso intensivo de meios tecnolégicos, inser¢ao na
comunidade e incremento da cooperacao internacional na
prevengcao e combate ao crime.
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10. ESTRATEGIAS, OBJECTIVOS ESTRATEGICOS, ACTIVIDADES

Programa 1: ORGANIZAGAO
ESTRATEGIAS
Criagao do sistema de ordem e seguranca publica
Garantia da coordenagao no sistema de justica criminal
Redefinigcao organizacional e operativa da investigagao criminal
Melhoria e modernizagao da gestao

I G G Q'Y
PhON=

) ESTRATEGIA 1.1: ,
CRIAGAO DO SISTEMA DE ORDEM E SEGURANGA PUBLICA

Objectivo 1.1.1: Criar o sistema de ordem e seguranca publica

Actividades
. Identificar os 6rgaos integrantes do sistema;
. Definir os seus termos de referéncia;
. Fazer aprovar o regime juridico;
. Garantir a sua funcionalidade.

Resultados Esperados
Estabelecida e formalizada uma coordenacdo permanente entre os diferentes
actores do sistema de ordem e seguranga publica.

Objectivo 1.1.2: Criar um Observatorio Nacional de Criminalidade

Actividades
. Identificar os 6rgaos integrantes do sistema;
. Definir os termos de referéncia;
. Fazer aprovar o regime juridico;
. Garantir a sua funcionalidade.

Resultados Esperados

Criada uma instituigdo inter-sectorial de pesquisa para, inter alia: i) elaborar
diagndsticos de situagao criminal; ii) avaliar a situagao criminal; iii) realizar estudos e
recomendacgdes no ambito criminal.

Objectivo 1.1.3: Criar um Sistema Integrado de Informacao Policial

Actividades
. Identificar os 6rgaos integrantes do sistema;
. Definir os seus termos de referéncia;
. Fazer aprovar o regime juridico;
. Garantir a funcionalidade.

Resultados Esperados

Pretende-se criar um sistema que possibilite a producao de informacgao de interesse
operativo, em tempo real, como por exemplo, veracidade das cartas de condugao,
situagdo do registo criminal, mandatos de captura, verificagdo de registos de
propriedade automovel, etc., baseada no uso de bases de dados integradas,
implementadas em computadores.
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Objectivo 1.1.4: Criar mecanismos de coordenagao e controle das actividades
de segurancga publica e privada

Actividades
. Rever e fazer aplicar a legislagcao vigente sobre a actividade da seguranca
privada;

. Propor a revisao da actuacgao das policias municipais;
. Fazer aprovar a lei de seguranga interna.

Resultados Esperados

Estas actividades visam i) garantir a regulamentacédo da actuagdo das policias
municipais (definicdo do ambito territorial, competéncias funcionais, equipamentos,
formacao, etc.) e, ii) redefinir o papel das empresas de seguranga privada.

ESTRATEGIA 1.2:
GARANTIA DE COORDENAGAO NO SISTEMA DE JUSTIGA CRIMINAL

Objectivo 1.2.1: Garantir o cumprimento da legalidade

Actividades

. Realizar acgdes de divulgacdo de normas e legislacdo, e de educagao
juridica aos agentes da PRM,;

. Criar o Boletim Informativo Oficial da PRM;

. Exigir e controlar o cumprimento da legalidade;

. Disponibilizar documentagao legal e técnicos juridicos a nivel das unidades
policiais;

. Criar capacidades para a elaboracdo e tramitagcdo de processos sumarios
pelas Esquadras;

. Reforgar a participagdo da PRM nos 6rgaos do sistema de administragao da
justica.

Resultados Esperados

Diminuida a pratica de actos ilegais pela PRM no concernente ao respeito dos
direitos dos cidadaos-prisioneiros; agilizada a tramitagdo de processos primarios
pela PRM a nivel das sub-unidades.

ESTRATEGIA 1.3:
REDEFINIGAO ORGANIZACIONAL E OPERATIVA DA INVESTIGAGAO CRIMINAL

Objectivo 1.3.1: Elevar o desempenho da investigagao criminal

Actividades
. Dotar o sector de IC de meios técnicos e materiais;
. Dotar o sector de IC de recursos humanos especializados;
. Capacitar o pessoal, de forma continua, para o melhor desempenho.

Resultados Esperados

Sistema de investigagdo criminal mais funcional, dotado de maior capacidade
humana e técnica e contribuindo para a produgao de provas e investigagao forense
para a solugcédo de casos de crime.
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Objectivo 1.3.2: Melhorar a estrutura organizacional da investigagao criminal

Actividades
. Analisar o modelo existente;
. Adequar a organizagao a realidade actual;
. Coordenar com as diferentes instituicbes integrantes do sistema de justica
criminal

Resultados Esperados
Aplicacdo do modelo mais apropriado de integracédo institucional do sector de
investigacao criminal de modo a permitir uma maior eficiéncia e isengao.

ESTRATEGIA 1.4: )
MELHORIA E MODERNIZAGAO DA GESTAO

Objectivo 1.4.1: Elaborar normativos legais

Actividades
. Analisar a legislagao da PRM vigente;
. Compilar a legislagao existente e divulgar;
. Adequar a legislagao da PRM a realidade actual;
. Criar a legislagao necessaria e regulamentar a legislagao prevista.

Resultados Esperados

Actualizagdo continua dos normativos legais da PRM, bem como a elaboragéo de
regulamentos para leis ja existentes e que faciltem a actividade operativa e
gestionaria da corporacéo (por exemplo, aprovar o regulamento de uso e porte de
armas).

Objectivo 1.4.2: Adequar a PRM a organizagao administrativa do Estado

Actividades
. Analisar o modelo existente e definir e implementar um modelo mais
adequado de distribuigao territorial da PRM.

Resultados Esperados
Implementado um modelo objectivo e com critérios claros, de distribuicdo dos
efectivos da PRM pelo territério nacional.

Programa 2: OPERAGOES
ESTRATEGIAS

2.1. Garantia da segurancga do cidadao e dos seus bens

2.2. Criagao de um sub-sistema de informacgao policial

2.3. Potenciagao da policia para a prevengao e combate ao crime

2.4. Potenciacao da planificagao e controle operativos

2.5. Garantia da ordem e seguranga maritima, fluvial e lacustre e protecc¢ao da
fronteira terrestre

2.6. Potenciacao da Proteccao do Meio Ambiente
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ESTRATEGIA 2.1:
GARANTIA DA SEGURANCA DE PESSOAS E SEUS BENS

Objectivo 2.1.1: Aumentar a operacionalidade da policia

Actividades
. Optimizar o rendimento operacional dos membros actuais;
. Aumentar a visibilidade e presenca policial;
. Redimensionar a distribuicdo dos efectivos, privilegiando a actividade
operativa;
. Criar a capacidade de analise e avaliagao permanente da criminalidade.

Resultados Esperados

Pretende-se, a meédio prazo, atingir uma maior operacionalidade da PRM,
mensuravel através de indicadores internacionalmente padronizados, tendo como
base a percepgao, pelo publico, de um sentimento de seguranca.

) ESTRATEGIA 2.2: )
CRIAGAO DE UM SUB-SISTEMA DE INFORMAGAO POLICIAL

Objectivo 2.2.1: Reorganizar o servigo de informagao policial

Actividades
. Regulamentar a actividade de inteligéncia policial;
. Formar pessoal especializado no trabalho de inteligéncia policial;
. Desenvolver um plano de trabalho de inteligéncia junto as zonas propensas
ao crime;
. Desenvolver trabalho de inteligéncia para a recolha e apresentagdo de
provas.

Resultados Esperados
Elaborado um plano permanente de informacgao policial que contemple todas as
necessidades informativas para alimentar o sector operativo e de investigagéo.

Objectivo 2.2.2: Criar um banco de dados de informagao operativa

Actividades
. Melhorar o sistema de recolha permanente de informagdes junto das
unidades e sub-unidades da Policia;
. Criar bancos de dados de informacédo policial, acessivel as unidades
policiais.
Resultados Esperados
Pretende-se criar uma base de dados implementada em computadores sobre
informagdes policiais de grande utilidade em actividades operativas como, por
exemplo, dados sobre detidos, viaturas roubadas, mandatos de captura, bens
apreendidos, pessoas desaparecidas, etc.
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) ~ ESTRATEGIA 2.3:
POTENCIAGAO DA POLICIA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO CRIME

Objectivo 2.3.1: Definir e padronizar os meios operativos adequados
(equipamento de comunicagdo, meios circulantes,
equipamentos individuais, etc.)

Actividades
. Definir os meios operativos das unidades e sub-unidades policiais;
. Definir os modelos-padrdo de meios operativos para cada tipo de unidade e
sub-unidade policial.

Objectivo 2.3.2: Instalar laboratdrios de criminalistica

Actividades
. Reabilitar e apetrechar os laboratorios ja existentes;
. Adquirir material adequado a investigagao criminalistica.

Resultados Esperados
Reabilitados e apetrechados laboratérios regionais de criminalistica e treinado
pessoal em cursos de actualizagao e especializagao.

) ESTRATEGIA 2.4:
POTENCIAGAO DA PLANIFICAGAO E CONTROLE OPERATIVOS

Objectivo 2.4.1: Desenvolver planos operativos basicos de actuagao

Actividades

. Preparar e instalar o sistema de planificagao operativa;
Formar pessoal de planificagao operativa;
Regulamentar o sistema de avaliagao e controle operativo;
Proteger as vitimas e testemunhas;
Construir compartimentos de identificacdo de suspeitos;
Criar o servigo de oficial de diligéncia.

Resultados Esperados

Garantida a realizagdo, em cada sub-unidade da PRM, de planos operacionais
parciais especificos; criadas condigdes nas sub-unidades para protecgao das
vitimas e testemunhas.

Objectivo 2.4.2: Combater as detengdoes e actuagoes arbitrarias

Actividades
. Fazer cumprir as normas de detenc¢ao e garantir os direitos dos detidos;
. Actualizar e controlar os livros de registo de detidos nas unidades e sub-
unidades policiais.

Resultados Esperados

Garantido o controle de livros de registo em todas as sub-unidades policiais, para
controle das detengdes e dos bens das pessoas e acabar com as detencdes
irregulares.



Pag. 54 Plano Estratégico da PRM — Volume |

ESTRATEGIA 2.5:
GARANTIA DA ORDEM E SEGURANGA MARITIMA, FLUVIAL E LACUSTRE E
PROTECGAO DA FRONTEIRA TERRESTRE

Objectivo 2.4.1: Desenvolver ac¢goées de cobertura, proteccdao e fiscalizagao
maritima, lacustre e fluvial e da fronteira terrestre

Actividades
. Criar unidades e sub-unidades da forga de proteccao maritima, fluvial e
lacustre;
. Garantir a seguranca das pessoas e bens nas zonas maritima, fluvial e
lacustre;

. Formar efectivos especializados para a proteccao da fronteira terrestre;
. Preparar e alocar efectivos e meios para a cobertura da fronteira terrestre;
. Garantir a fiscalizagao das actividades maritimas, fluviais e lacustres.

Resultados Esperados

Actualizado o mapeamento cartografico da fronteira estatal e garantidos efectivos
para a cobertura, em 30%, da fronteira estatal bem como de todas as areas
consideradas criticas na fronteira maritima, fluvial e lacustre.

_ ESTRATEGIA 2.6:
POTENCIAGAO DA PROTECGAO DO MEIO AMBIENTE

Objectivo 2.6.1: Proteger o Meio Ambiente

Actividades
. Fazer cumprir a legislagc&o vigente e aprovada sobre o meio ambiente;
. Realizar cursos de formacgao sobre a protecgdo do meio ambiente;
. Criar grupos de trabalho inter-sectoriais integrando a PRM que lidam com
questdes de meio ambiente.

Resultados Esperados

Introducéo de conteudos didacticos sobre a proteccdo do meio ambiente nos cursos
de reciclagem e maior participacdo da PRM em actividades de protec¢cdo do meio
ambiente.

Programa 3: POLICIAMENTO COMUNITARIO
ESTRATEGIAS

3.1. Envolvimento da comunidade na preven¢ao e combate ao crime

Objectivo 3.1.1: Criar uma maior aproximagao entre a PRM e os cidadaos

Actividades
. Definir o modelo de Policiamento Comunitario ajustado a realidade do pais;
. Criar programas e acgdes de Policiamento e Educacéao Civica;
. Incentivar a organizag&o e ordenamento nos bairros;
. Envolvimento da Policia no ordenamento urbano.

Resultados Esperados
Institucionalizacdo da unidade de coordenacdo do Policiamento Comunitario e
adopcao de um modelo a implantar nos 33 municipios existentes no pais.
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Programa 4: MULHER E CRIANCA
ESTRATEGIAS

4.1. Institucionalizagao do programa de atendimento a mulher e a crianga
4.2. Prevengao e combate a delinquéncia juvenil

) ESTRATEGIA 4.1 ‘
INSTITUCIONALIZAGAO DO PROGRAMA DE ATENDIMENTO A MULHER E CRIANGA

Objectivo 4.1.1: Prestar assisténcia as mulheres e criangas vitimas de
violéncia
Actividades
. Definir a organizacao estrutural do Programa e sua inser¢ao na PRM;
. Formar e capacitar especialistas tanto para o atendimento das vitimas como
para a recolha, processamento e uso da informacao sobre a violéncia contra
a Mulher e a Criancga;
. Expandir gradualmente os servicos de atendimento a todo o territério
nacional;
. Coordenar as actividades com instituicdes afins da sociedade civil;
. Colocar linhas SOS nas sub-unidades policiais.

Resultados Esperados

Definido e inserido na estrutura da PRM, o programa de atendimento as mulheres e
criangas vitimas de violéncia doméstica com uma expansao gradual para todo o
pais, garantindo uma interacgdo com os sectores da sociedade civil que lidam com
esta matéria.

y ESTRAT‘EGIA 42
PREVENCAO E COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL

Objectivo 4.2.1: Desenhar e aplicar um Programa de preven¢cdo e combate a
delinquéncia juvenil

Actividades
. Envolver as comunidades e instituigdes juvenis na prevengado e combate a
delinquéncia juvenil;
. Propor medidas de redefinicao da imputabilidade criminal de menores;
. Desenvolver actividades educativas conducentes a cultura da lei;
. Desenvolver, em coordenagdo com organizagdes juvenis, acgdes que visem
absorver e orientar os jovens;

. Influenciar a implementacao efectiva do Regulamento da Lei de Interdicao
de Acesso de menores a lugares de diversao;
. Incentivar a criagcao de Centros de recuperagcdo de menores;

Resultados Esperados

Criado o mecanismo de enquadramento da juventude no combate ao crime.
Redefinida, também, a imputabilidade criminal de menores, tendo em conta a
predominancia de crimes por estes praticados.
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Programa 5: PESSOAL E FORMAGAO
ESTRATEGIAS

5.1. Consolidagao do sub-sistema de formacgao da policia

5.2. Aumento dos efectivos, garantindo a equidade e transparéncia
5.3. Combate a propagacao do HIV/SIDA nas fileiras do PRM

5.4. Combate a corrupg¢ao e manifestagoes de indisciplina

i ESTRATEGIA 5.1 ) ]
CONSOLIDAGAO DO SUB-SISTEMA DE FORMAGAO DA POLICIA

Objectivo 5.1.1: Completar o Sistema Normativo

Actividades

. Melhorar as normas de recrutamento;

. Melhorar o sistema de avaliacdo e seleccdo dos candidatos aos cursos
policiais;

. Definir o sistema de formacéo policial;

. Estabelecer principios e normas basicas relativas a concepg¢ao, actualizagao
e integracdo dos planos de estudo, adequando-os as necessidades da
PRM.

Resultados Esperados
Revisao das normas para o recrutamento de novos efectivos; estabelecimento legal
do sistema de formacéo policial.

Objectivo 5.1.2: Garantir a continuidade do ensino e treino policiais

Actividades
. Promover cursos de novo ingresso;
. Reformar os curricula dos cursos policiais;
. Promover cursos de especializacio;
. Promover cursos de promogéao de oficiais e sargentos;
. Melhorar as condigdes dos estabelecimentos de ensino policial;
. Formar o corpo docente policial qualificado.

Resultados Esperados

Aumento gradual de ingressos nos estabelecimentos de ensino policial, de modo a
garantir o crescimento previsto dos efectivos da PRM; realizacdo de revisdes
curriculares peridodicas nos cursos de treinamento, de modo a actualizar os
conteudos a nova realidade.

Objectivo 5.1.3: Aumentar a capacidade dos estabelecimentos de ensino

policial
Actividades
. Aumentar os ingressos até a capacidade instalada nos estabelecimentos
existentes;

. Abrir a Escola Pratica da Policia na zona centro do Pais;
. Preparar recursos humanos para os novos estabelecimentos de ensino.

Resultados Esperados
Aumento de novos ingressos nos estabelecimentos de ensino policial e expansao
da rede destes estabelecimentos para as regides centro e norte do pais.
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ESTRATEGIA 5.2 i
AUMENTO DOS EFECTIVOS, GARANTINDO EQUIDADE E TRANSPARENCIA

Objectivo 5.2.1: Preencher o quadro do pessoal

Actividades
. Adequar o quadro de pessoal as necessidades do trabalho policial;
. Preparar pessoal para a gestdo dos recursos Humanos;
. Repor os efectivos nas unidades e sub-unidades da PRM.

Resultados Esperados

Aumentar gradualmente os efectivos da PRM de modo a atingir uma cobertura
territorial adequada, de acordo com racios internacionalmente validos; racionalizar
os efectivos existentes, garantindo maior operacionalidade.

Objectivo 5.2.2: Garantir a equidade de género e territorial

Actividades
. Realizar estudos sobre a representatividade na PRM baseada no género e
territorio;

. Garantir a equidade de género e territorial.

Resultados Esperados
Garantida a proporgao de 30% dos novos ingressos de efectivos do sexo feminino,
bem como a representatividade do pais na PRM.

Objectivo 5.2.3: Garantir a iseng¢ao, transparéncia e eficiéncia nos processos
de recrutamento

Actividades
. Criar mecanismos participativos no processo;
. Institucionalizar um servigo de recrutamento na PRM,;

. Preparar pessoal para o servigo de recrutamento.

Resultados Esperados
Criada uma unidade de recrutamento para a PRM, de caracter permanente e
profissionalizada, que tenha regras claras transparentes de selecgao.

‘ ESTRATEGIA 5.3
COMBATE A PROPAGAGAO DO HIV/SIDA NAS FILEIRAS DA PRM

Objectivo 5.3.1: Proporcionar uma adequada educagcdo e informagcdo aos

membros da PRM
Actividades
. Desencadear campanhas de educacéao e informagao sobre o HIV/SIDA,;
. Introduzir, nos cursos policiais, temas relativos ao HIV/SIDA,;
. Consolidar e disseminar a organizagao dos grupos anti-SIDA nas unidades
da PRM.

Resultados Esperados
Maior envolvimento dos membros da PRM em actividades de prevengcao e combate
ao HIV/SIDA.
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Objectivo 5.3.2: Promover medidas de prevengao do HIV/SIDA

Actividades
. Articular com as instituicdes publicas e privadas para a prevencdo do
HIV/SIDA;

. Promover o comportamento ético e moral conveniente nas fileiras da PRM.

Resultados Esperados
Diminuicao da proporgao de novas infeccdes nas fileiras da PRM.

Objectivo 5.3.3: Providenciar a assisténcia aos membros da PRM vitimas do

HIV/SIDA
Actividades
. Promover uma atitude anti-estigmatizacao das vitimas do HIV/SIDA no seio
da PRM;

. Promover a quebra de siléncio por parte das vitimas do HIV/SIDA;
. Apoiar o tratamento dos membros da PRM, vitimas do HIV/SIDA.

Resultados Esperados
Realizagdo de campanhas de consciencializagdo dos membros da PRM sobre as
vantagens da testagem voluntaria e prestacéo de apoio em medicamentos aos que
padecem desta doencga.

‘ ESTRATEGIA5.4
COMBATE A CORRUPGAO E MANIFESTAGOES DE INDISCIPLINA

Objectivo 5.4.1: Promover acg¢ées de educagao ética e deontologia policial

Actividades
. Realizar seminarios de formacgao ética e deontoldgica.

Resultados Esperados
Priorizacdo da parte ética e profissional na abordagem da problematica da
corrupgao.

Objectivo 5.4.2: Institucionalizar um sistema de controle e inspecg¢ado, para o
combate a corrupgdo e indisciplina no seio da PRM

Actividades
. Melhorar o sistema de registo de infracgdes de natureza disciplinar;
. Actualizar o Regulamento Disciplinar da PRM.

Resultados Esperados
Organizagao institucional para garantir uma regulamentacgéo clara para a tipificagéo
de casos de infracgdes disciplinares e respectivas sangoes.

Objectivo 5.4.3: Garantir o sancionamento de comportamentos desviantes

Actividades
. Aplicar rigorosamente o Regulamento Disciplinar da PRM,;
. Estimular a denuncia, pelos cidadaos, de casos de corrupg¢ao nas fileiras da
PRM.
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Resultados Esperados

Aumento de casos de denuncia por parte dos cidaddos de actos de corrupgao
(revelando uma maior confianga na corporagao) e aplicagdo objectiva de sangdes
previstas no regulamento disciplinar.

Programa 6: LOGiS'[ICA E FINANCAS
ESTRATEGIAS

6.1. Negociagado do aumento do orgamento da policia

6.2. Definicdo de uma politica de aquisicao e manutencdao de meios de
trabalho

6.3. Modernizagao e descentralizagao da gestao

6.4. Definicao de modelos-tipo de infra-estruturas e equipamento

i ESTRATEGIA 6.1: ]
NEGOCIAGAO DO AUMENTO DO ORGAMENTO DA POLICIA

Objectivo 6.1.1: Mobilizar fundos do Or¢gamento do Estado

Actividades
. Estimar o orcamento das necessidades ajustadas da PRM,;
. Negociar o orgamento do Estado junto do MPF.

Resultados Esperados
Aumento gradual da percentagem de financiamento da PRM pelo Orgamento de
Estado.

Objectivo 6.1.2: Mobilizar fundos junto de doadores

Actividades
. Preparar projectos de desenvolvimento da PRM,;
. Envolver o empresariado nacional e a sociedade civii em geral no
financiamento de projectos especificos da PRM,;
. Negociar, em colaboracdo com o MPF e o MNEC, fundos junto dos
parceiros de cooperacao.

Resultados Esperados

Diversificacdo das fontes de financiamento das actividades da PRM; aumento
substancial do numero de doadores nacionais (empresariado nacional e sociedade
civil em geral) e internacionais.

) ~ ESTRATEGIA 6.2: )
DEFINIGAO DE UMA POLITICA DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE MEIOS DE
TRABALHO

Objectivo 6.2.1: Estabelecer uma metodologia moderna de avaliagdo das
necessidades materiais nos diversos sectores

Actividades
. Recrutar e formar pessoal qualificado;
. Desenhar a metodologia;
. Introduzir a metodologia, gradualmente, em todas as unidades e sub-
unidades da PRM no pais.
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Resultados Esperados
Uniformizar os critérios de avaliagdo das necessidades para uma melhor
planificagao.

Objectivo 6.2.2: Criar um mecanismo de manutengao de equipamento

Actividades

. Estudar e desenhar o mecanismo de manutencdo e reparagcdo de
equipamento;

. Reabilitar e equipar as actuais unidades de manutengcdo e reparacao de
meios circulantes e de comunicacao, dotando-as de pessoal qualificado;

. Reabilitar, equipar e dotar de pessoal qualificado, as actuais oficinas de
carpintaria, sapataria e alfaiataria, para as pequenas reparagdes;

. Definir e regulamentar os tipos de manutengéao e reparagao para os niveis |,
Il 'e lll (outsourcing);

. Criar oficinas regionais para as grandes reparagdes.

Resultados Esperados

Modernizado o sistema de reparacdo e manutengdao de equipamento e meios
circulantes e de comunicacdo na PRM, adoptando estratégias de descentralizacao e
de outsourcing onde aplicavel.

) ESTRATEGIA6.3:
MODERNIZAGAO E DESCENTRALIZAGAO DA GESTAO DE MEIOS MATERIAIS
E FINANCEIROS

Objectivo 6.3.1: Modernizar e descentralizar a gestao dos recursos humanos,
meios materiais e recursos financeiros

Actividades
. Desenhar o novo sistema de gestao financeira e dos recursos humanos;
. Recrutar e formar pessoal qualificado;
. Aplicar gradualmente o novo sistema de gestao.

Resultados Esperados

Estabelecidos os niveis de descentralizagdo e desconcentragcdo na gestdo dos
recursos humanos e dos meios materiais e recursos financeiros; aplicados os novos
sistemas de gestéo.

Objectivo 6.3.2: Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico mundial e o uso
de novas tecnologias

Actividades

. Elaborar os termos de referéncia de uma Unidade de Estudo e
Desenvolvimento Tecnoldgico;

. Reestruturar o actual Departamento de Estudos, Informacdo e Plano do
Comando-Geral, incorporando nele a Unidade de Estudo e
Desenvolvimento Tecnologico;

. Recrutar e formar pessoal qualificado;

. Introduzir novas tecnologias na actividade operativa e gestionaria da PRM.

Resultados Esperados
Criagdo de uma unidade de trabalho que monitore o estagio de avango de
desenvolvimento tecnolégico mundial para a execugédo de actividades operativas e
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gestionarias e que aconselhe a implementacéo racional de novas tecnologias nas
actividades da PRM.

) ESTRATEGIA 6.4:
ADOPGAO DE MODELOS-TIPO DE INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTO

Objectivo 6.4.1: Instituir modelos-tipo de infra-estruturas

Actividades
. Desenhar as plantas-tipo das Unidades e Sub-Unidades da PRM,
adaptadas a realidade do local;
. Construir Unidades e Sub-unidades da PRM com base nas plantas-tipo
adoptadas.

Resultados Esperados

Atingir um nivel de padronizagao das instalagcbées de trabalho da PRM em todo o
pais, respeitando as diferentes condigdes geograficas e operativas. Estabelecimento
de um padrao-minimo de infra-estruturas adequadas para o funcionamento da PRM.

Objectivo 6.4.2: Instituir modelos-tipo de equipamento

Actividades

. Definir e regulamentar o tipo e a dotagdo do equipamento operativo e
administrativo para as Unidades e Sub-unidades da PRM,;

. Definir e regulamentar o fardamento e calgado e a sua dotagao tendo em
conta a questao do género e as diferengas regionais do pais;

. Adquirir o equipamento operativo e administrativo adequado as actividades
da PRM, tendo em conta a varias zonas operativas.

. Proceder a inventariagcao anual e do patrimoénio da PRM.

Resultados Esperados

Regulamentacédo sobre o tipo e a dotagcdo do equipamento operativo e
administrativo padrao da PRM; padronizacédo das condi¢des de trabalho da PRM em
todo o pais.

Programa 7: COOPERAQAO INTERNACIONAL
ESTRATEGIAS

7.1. Garantia da integragao regional da PRM
7.2. Desenvolvimento da cooperagao internacional

ESTRATEGIA 7.1
GARANTIA DA INTEGRAGAO REGIONAL DA PRM

Objectivo 7.1.1: Promover a participagdo da PRM nas instituicbes regionais de

seguranca
Actividades
. Impulsionar a participagdo da PRM na Organizacdo Regional de
Coordenacao dos Chefes da Policia da Africa Austral - SARPCCO;
. Impulsionar a participagdo da PRM no érgédo da SADC para a cooperagao

nas areas de politica, defesa e seguranca.
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Resultados Esperados
Garantida uma coordenacédo na regidao da SADC, no tratamento de assuntos de
seguranca.

Objectivo 7.1.2: Participar em actividades operativas conjuntas

Actividades
. Integrar operagdes conjuntas de prevengao e combate a criminalidade;
. Firmar acordos bilaterais de cooperagdao operativa com corporagbes da
regiao;

. Desenvolver a troca de informagdes policiais para combate ao crime
organizado transfronteirico;
. Operacionalizar os mecanismos de extradicdo e de cooperacgao judicial.

Resultados Esperados

Realizacdo, de forma permanente, de operagdes conjuntas planificadas para
prevenir e combater a criminalidade; facilitada a troca de informagbes policiais
visando prevenir e combater o crime organizado transnacional; em coordenagao
com as demais instituicdes do Sistema de Justica Criminal, estabelecidos e
operacionalizados os mecanismos de extradicdo e de cooperagao judicial.

ESTRATEGIA 7.2
DESENVOLVIMENTO DA COOPERAGAO INTERNACIONAL

Objectivo 7.2.1: Alargar e desenvolver a cooperagao internacional no ambito
da formacgao e assisténcia técnica

Actividades
. Identificar areas e parceiros de cooperacao;
. Intensificar e desenvolver os acordos de cooperacgao existentes.

Resultados Esperados

Planificacdo da actividade de cooperagao regional e internacional e implementacao
das actividades planificadas nas areas definidas como prioritarias (formacgéo,
assisténcia técnica, financiamento de projectos de desenvolvimento).

Objectivo 7.2.2: Participar em missées internacionais de Paz

Actividades
. Preparar pessoal especializado;
. Potenciar os meios de participacéo;
. Garantir o acompanhamento da participagdo da PRM em missdes
internacionais.

Resultados Esperados
Garantida uma maior internacionalizacdo da PRM através da participagdo em
missdes internacionais de manutencéo de paz.

Objectivo 7.2.3: Garantir o intercambio internacional

Actividades
. Criar capacidade de resposta e acompanhamento da cooperagao
internacional,
. Celebrar protocolos de intercambio;
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. Operacionalizar protocolos de cooperacao policial;
. Participar em fora e simpdsios internacionais de interesse policial.

Resultados Esperados
Garantida a internacionalizacdo da PRM através da sua permanente insergdo em
actividades de alcance regional ou internacional.

Programa 8: RELAGOES PUBLICAS E COMUNICAGAO
ESTRATEGIAS

8.1. Melhoria do relacionamento com o publico
8.2. Promocao da imagem da PRM

ESTRATEGIA 8.1 ]
MELHORIA DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

Objectivo 8.1.1: Melhorar o atendimento ao Publico

Actividades
. Organizar acgdes de formagao em comunicacao e relagdes publicas;
. Melhorar as infra-estruturas e as condi¢cdes de atendimento ao publico;
. Criar linhas telefonicas de atendimento especializado (SOS);
. Desenvolver campanhas de Educacéao Civica,;
. Realizar inquéritos de sondagem da opinido publica e valorizar os seus
resultados.

Resultados Esperados

Melhorar a face da Policia perante o publico, através da garantia de um atendimento
mais adequado aos cidadaos que recorrem a ela; visar a actividade da PRM para o
cidadao.

ESTRATEGIA 8.2
PROMOGAO DA IMAGEM DA PRM

Objectivo 8.2.1: Criar mecanismos de promogao e gestao da imagem da PRM

Actividades
. Potenciar e especializar os érgaos de Relagdes Publicas da PRM,;
. Dotar os 6rgaos de meios materiais e humanos;
. Reformular o Programa Educativo “Pela Lei e Ordem”;
. Criar publicagbes diversas (revistas, brochuras, panfletos, paginas Internet,
etc.) sobre a actividade da PRM.

Resultados Esperados

Publicitar activamente as actividades da PRM em prol da garantia da seguranga dos
cidadaos e seus bens, bem como os grandes problemas com que a corporagao se
depara no seu dia-a-dia; estimular os que se destacam no cumprimento do seu
dever e participar na educacéo civica do cidadao.

Objectivo 8.2.2: Melhorar a relagao entre a PRM e os media

Actividades
. Definir critérios de relacionamento;
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. Maximizar a disponibilizacdo de informacgéao relevante e de interesse publico;
. Organizar briefings regulares.

Resultados Esperados
Estabelecer uma ponte de comunicagéao entre a PRM e o cidadao para a discussao
dos principais problemas que o preocupam.

Programa 9: ASSISTENCIA SOCIAL AO POLICIA
ESTRATEGIAS

9.1. Garantia da prestacao da Assisténcia Social ao Policia

Objectivo 9.1.1: Reactivar o funcionamento dos Servigos Sociais da PRM

Actividades
. Dotar o sector com o pessoal qualificado;
. Concluir a regulamentac¢ao do Sector;
. Modernizar o sistema de gestdo dos Servigos Sociais.
. Desenvolver, junto das Instituicdes financeiras, mecanismos de concessao
de créditos vantajosos para promog¢ao de habitagdo propria dos membros
da PRM.

Resultados Esperados
Reactivados os servigos sociais da PRM, com um sistema de gestdo modernizado e
visando servir o cidadao-policia.

Objectivo 9.1.2: Criar o Sub-sistema de apoio aos Servigcos de Saude e
Assisténcia Médica na PRM

Actividades
. Construcéo de unidades sanitarias e farmacéuticas;
. Regulamentar o funcionamento das unidades de assisténcia médica e
medicamentosa na Policia.

Resultados Esperados
Facilitado o acesso a servicos de saude mais direccionados e bonificados ao
cidadao-policia.

Objectivo 9.1.3: Criar um Sistema de Seguro Social

Actividades
. Desenvolver junto das instituicdes financeiras competentes a criacdo de
pacotes de Seguro Social para os membros da PRM,;
. Divulgar e mobilizar os membros da PRM para a aderéncia ao Sistema de
Seguranga Social;
. Celebrar os pacotes de Seguro Social.

Resultados Esperados
Garantia de condi¢cbes condignas de vida ao cidadao-policia, usando os servigos
comerciais existentes no mercado.
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Objectivo 9.1.4: Criar centros de abastecimento, repouso e de entretenimento

Actividades
. Reactivar o funcionamento das cantinas e messes da Policia;
. Desenvolver um programa de construgcédo de instancias de repouso para os
membros da PRM.

Resultados Esperados

Contribuir para o desenvolvimento e estabilizacdo espiritual do policia através da
garantia de condi¢des de repouso e entretenimento; dar ao cidadao-policia o acesso
a produtos de primeira necessidade a precos mais baixos que os praticados no
mercado.



Pag. 66 Plano Estratégico da PRM — Volume |

10. BIBLIOGRAFIA

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

Imprensa Nacional de Mogambique, Assisténcia Jurisdicional aos Menores do
Ultramar, Estatuto e Regulamento, Lourengo Marques, 1971

Acordo de Lusaka, Boletim Oficial 117, | Série, 1974

Decreto-Lei n° 54/75, de 17 de Maio — Cria o Corpo de Policia de Mogambique e
define a sua competéncia e constituicao

Lei n° 5/79, de 26 de Maio — Cria a Policia Popular de Mogambique,
abreviadamente designada por PPM, e extingue o Corpo de Policia de
Mogambique

Decreto n° 6/79, de 26 de Maio — Regulamenta a Organica da Policia Popular de
Mogambique, cria os seus ramos diferenciados e define os seus mecanismos de
funcionamento

Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado
Decreto n° 17/89, de 23 de Maio — Aprova o Regulamento do Uniforme da PPM

Lei n° 6/89, de 19 de Setembro — Lei Organica da Procuradoria Geral da
Republica

Constituicdo da Republica de Mocambique, 1990

Lei n° 10/92, de 6 de Maio — Aprova a Lei Organica dos Tribunais Judiciais

Lei n° 13/92, de 14 de Outubro — Aprova o Acordo Geral de Paz

Lei n° 19/92, de 31 de Dezembro — Cria a Policia da Republica de Mogambique
Lei n° 2/93, de 24 de Junho — Institucionaliza os Juizes da Instrugdo Criminal
Decreto n° 22/93, de 16 de Setembro — Aprova o Estatuto Organico da PRM

Lei n°® 7/94, de 14 de Setembro — Cria a Ordem dos Advogados de Mogambique
e aprova o seu Estatuto

Decreto n° 54/95, de 13 de Dezembro — Aprova o Estatuto Orgénico do Instituto
do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ)

Cumbe, S.P., “Estudo técnico e econdmico das necessidades materiais e
humanas da PRM - Cidade de Maputo”, 1996

Lei n° 2/97, de 18 de Fevereiro — Aprova o quadro juridico para a implantagédo
das autarquias locais

Diploma Ministerial n° 68/97, de 3 de Setembro — Publica o Estatuto Organico do
Ministério da Justica

Lei n® 17/97, de 1 de Outubro — Aprova a Politica de Defesa e Seguranca

Decreto numero 26/97, de 29 de Novembro — Estabelece as bases para a
protecgédo de pessoas e bens, sob forma de empresas de segurancga privada

Lei n°® 24/97, de 23 de Dezembro — Aprova a Lei do Servigo Militar

Heath, R.L., “Strategic issues management organizations and public police
challenges”, SAGE Publications, 1997

Alvazzi, A., “Victims of crime in the developing world”, UNICRI Publications, n°
57, 1998



Plano Estratégico da PRM — Volume | Pag. 67

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

Decreto n° 24/99, de 18 de Maio — Cria a Academia de Ciéncias Policiais
(ACIPOL) e publica os seus estatutos

Decreto n° 27/99, de 24 de Maio — Aprova o Estatuto Organico, o Quadro de
Pessoal, o Quadro de Fungdes de Comando, Direccdo e Chefia e os
Organigramas da PRM

Decreto n° 28/99, de 24 de Maio — Aprova o Estatuto do Policia

Decreto n° 29/99, de 24 de Maio — Aprova a estrutura da tabela indiciaria das
remuneragdes dos membros da Policia da Republica de Mogambique

PARPA — Plano de Accédo para a Redugao da Pobreza Absoluta, 2001-2005,
Verséao final aprovada pelo Conselho de Ministros, Abril 2001

Resolugdo n° 16/01, de 24 de Abril — Aprova a Politica de Defesa da Legalidade
e Organizacao da Justica e a sua Estratégia

Diploma Ministerial n° 68/01, de 2 de Maio — Publica o Estatuto Organico do
MINT

Ministério da Justica — Plano Estratégico, 2002-2006, Dezembro 2001
PRM - Relatério Anual, 2001
Ussene, |.A., “Reflexdes sobre a PIC”, 2001

Relatorios, Reunides Tripartidas de Revisdo dos Projectos M0OZ95/015 e
MOZ/00/007

11. CONSULTAS

Ministério da Industria e Comércio

Ministério dos Recursos Minerais e Energia
Tribunal Supremo

Procuradoria Geral da Republica

Ministério da Justica

Governadores Provinciais

Membros do Governos Provinciais
Assembleias Municipais das Capitais Provinciais
Concelhos Municipais das Capitais Provinciais
Sociedade Civil nas Capitais Provinciais
Partidos Politicos nas Capitais Provinciais
Colectivos Provinciais de Direc¢gao da PRM
Conselho Coordenador do Ministério do Interior
Comunidade Internacional sediada em Maputo



	Aprovado na 8ª Sessão Ordinária do Conselho de �
	
	
	
	
	
	ÍNDICE




	United Nations Institute for Crime Research and I


	1.3. ESTRUTURA DO PEPRM
	O capítulo que contém, de facto, o “Plano Estrat
	ORGANIZAÇÃO
	OPERAÇÕES
	SERVIÇOS DE APOIO
	ÁREA SOCIAL
	Organização
	- programa 1: organização
	Operações
	- programa 2: operações
	- programa 3: policiamento comunitário
	- programa 4: mulher e criança
	Serviços de apoio
	- programa 5: pessoal e formação
	- programa 6: logística e finanças
	- programa 7: relações públicas e comunicação
	- programa 8: cooperação internacional
	Área social
	- programa 9: assistência social ao polícia
	
	
	
	
	2.1. Geografia
	2.2. Demografia
	2.3. Economia
	2.4. Organização Política e Administrativa


	Fig. 1. Mapa de Moçambique


	2.5. Política de Desenvolvimento Nacional

	Tabela 2. Tipificação legal dos crimes no país
	Total

	Total
	
	
	Tabela 3. Tipificação dos crimes contra a propri



	Tabela 4. Tipificação dos crimes contra pessoas
	Total
	Tabela 5. Tipificação dos crimes contra a segura
	
	
	
	
	
	Total








	3.2. Alguns factores relevantes para a prática d�
	De uma maneira geral concluiu-se que:
	4. HISTÓRIA RECENTE DA PRM
	4.1. O sistema policial colonial
	5. SITUAÇÃO ACTUAL DA PRM
	5.1. A estrutura da PRM
	5.2. Análise da situação interna da PRM
	5.2.1. Avaliação dos efectivos e equipamento
	
	
	
	
	5.2.2. Análise dos meios financeiros





	5.2.3. A situação dos recursos humanos e da form
	5.3. A PRM e sua interacção com outras institui�
	5.4. Interacção da PRM com a Comunidade

	6. SUMÁRIO DA ANÁLISE SWOT
	6.1. AMBIENTE INTERNO DA CORPORAÇÃO
	6.1.1. Fraquezas
	Falta de Estudos e dados para análise;
	Falta de uma Política Nacional para a Ordem e Se�
	Falta de Coordenação no Sistema de Justiça Crim�
	Corrupção;
	Deficiente circulação de informação;
	Falta de registo da memória institucional;
	Deficiente aplicação do Regulamento de uso de un
	Abuso de Autoridade;
	Falta de acompanhamento das mudanças na organiza�
	Falta de apoio e controle;
	Falta de Regulamento do sistema de Carreiras e Re
	Falta de definição organizacional e operativa da

	Na área das operações
	Deficiente sistema de prisão preventiva;
	Ausência de Inteligência Policial e controle de 
	Falta de laboratórios especializados;
	Falta de segurança do cidadão e seus bens;
	Falta de meios;
	Falta de ajuda e cortesia para com o cidadão;
	Déficit de informação sobre estrangeiros ilegai�
	Fraca presença policial nocturna;
	Falta de planificação operativa a nível de sub-�
	Ausência de protecção da fronteira estatal.
	Regras de Recrutamento imperfeitas e com lacunas;
	Não há equidade \(de género e territorial\);
	Não se aplicam regras de promoções \(há 12 an�
	Não há nenhum sistema de avaliação de desempen�
	Salário baixo e não há regalias \(subsídios, �
	Corrupção;
	Indisciplina (embriaguez, absentismo);
	Baixa qualificação técnico-profissional;
	Polícia-grupo vulnerável \(devido à idade e a 
	Dotação de equipamento e meios insuficiente, inc
	Não há política de aquisição \(de meios de tr
	Falta de um sistema de gestão e manutenção do e�
	Falta de definição de modelos-tipo de equipament
	Excessiva centralização da gestão;
	Insuficiência de infra-estruturas;
	Falta de autonomia de gestão financeira.
	Falta de dados estatísticos, nas esquadras, sobr�
	Inexistência de um Sector que lida com a Mulher �
	Falta de Fundos;
	Cifras Negras nos dados sobre crimes contra a Mul
	Baixa eficácia na prevenção e combate à crimin�
	Não existe nenhum sistema de comunicação sistem�
	Falta de um modelo de envolvimento da comunidade 
	Fraca promoção da imagem da PRM;
	Deficiente atendimento ao público.
	Falta de capacidade de aproveitamento das oportun
	Fraca capacidade interna da PRM para a organizaç�
	Imagem negativa da PRM perante os parceiros de co
	Empenho dos polícias na prestação de serviço;
	Há Regulamento sobre Normas Operativas.
	Existem Normas Básicas;
	Centro de Formação em funcionamento, com cursos 
	Existe um Sistema de Formação Policial;
	Embrião de um sistema de saúde da Polícia;
	Existem núcleos de luta contra o HIV/SIDA;
	Existe motivação da Polícia.
	Início de informatização de dados sobre meios l�
	Perspectiva-se a revisão do Regulamento do Farda�
	Introdução do Livro do Cadastro de viaturas;
	Início do processo de inventariação.
	Existência de um Programa de atendimento à Mulhe
	Existência de um Programa específico de formaç�
	Existência de um programa de policiamento comuni�
	Existência de um programa de formação em relaç�
	Existência de vontade política na instituição �
	Existência de programas de intercâmbio e coopera
	Integração da PRM em instituições regionais e �

	6.2. AMBIENTE EXTERNO DA CORPORAÇÃO
	6.2.1. Oportunidades
	Existe vontade política do Governo de financiar �
	Existe vontade de doadores e corporações interna
	Existem acordos com Polícias regionais, na área 
	Vigência de Acordos de Cooperação Internacional�
	Vontade, política do Governo de financiar a form�
	Vontade de pertencer à corporação.
	Existência de acordos de Cooperação Internacion�
	Vontade, política do Governo de financiar a mode�
	Vigência de Acordos de Cooperação Internacional�
	Vontade política do Governo de financiar acções�
	Participação da sociedade civil moçambicana \(
	Existência de um bom relacionamento com os mass �
	Comunidades receptivas à ideia de colaboração c�
	Vontade política do Governo em financiar mudança
	Existência de cooperação internacional para ass�
	Existência de programas de cooperação internaci�
	Aprovação do Plano Estratégico da PRM.
	Impunidade dos criminosos em razão de condições�
	Desadequação das penas à realidade;
	Deficiente mecanismo de pagamento de salários;
	Falta de um sistema nacional integrado de informa
	Indefinição no esquema de beneficiação de mult�
	Proliferação de entidades com missões de segura�
	Indefinição legal das “medidas de Polícia”;
	Soltura de arguidos (criminosos), com fundamento de falta de provas.
	Mau conceito da Comunidade sobre a profissão do �
	Déficit orçamental;
	Déficit de Assistência Social ao Polícia;
	Legislação de Recrutamento restritiva;
	Elevados índices de prevalência, a nível do pa�
	Insuficiência dos fundos alocados à PRM;
	Falta de um orçamento próprio da PRM;
	PRM não executa os seus próprios fundos directam
	Elevado índice de violência contra a Mulher;
	Elevado índice de abuso sexual de menores;
	Aumento da delinquência juvenil;
	Não denúncia de crimes de abuso sexual, pelas of
	Aumento dos índices de consumo de álcool e droga
	Sentimento de insegurança do cidadão;
	Lentidão na resposta do sistema de justiça crimi
	Fraca organização da comunidade e órgãos de ge�
	Êxodo rural.
	Incremento do crime internacional organizado;
	Retraimento dos parceiros de cooperação.

	7. PRINCÍPIOS ORIENTADORES
	RESPEITAR OS DIREITOS DO HOMEM
	SERVIR, AJUDAR E SATISFAZER O CIDADÃO
	GARANTIR A EFICÁCIA DA CORPORAÇÃO E EFICIÊNCIA�
	MANTER UMA ESTREITA LIGAÇÃO COM A COMUNIDADE
	OBSERVAR A LEGALIDADE
	PARTICIPAR NA PROMOÇÃO DA EDUCAÇÃO CÍVICA E PA
	GARANTIR A IMPARCIALIDADE
	GARANTIR A PROPORCIONALIDADE
	COOPERAR COM OUTRAS CORPORAÇÕES DA REGIÃO E DO �

	8. VISÃO
	9. MISSÃO
	10. ESTRATÉGIAS, OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS, ACTIVI

	Programa 1: ORGANIZAÇÃO
	
	
	
	
	
	
	
	ESTRATÉGIAS







	Criação do sistema de ordem e segurança públic�
	1.3.Redefinição organizacional e operativa da in
	1.4.Melhoria e modernização da gestão

	ESTRATÉGIA 1.1:
	CRIAÇÃO DO SISTEMA DE ORDEM E SEGURANÇA PÚBLIC�
	Objectivo 1.1.1: Criar o sistema de ordem e segur
	
	
	
	
	
	Actividades






	Identificar os órgãos integrantes do sistema;
	Definir os seus termos de referência;
	Fazer aprovar o regime jurídico;
	Garantir a sua funcionalidade.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados
	Estabelecida e formalizada uma coordenação perma






	Objectivo 1.1.2: Criar um Observatório Nacional �
	
	
	
	
	
	Actividades






	Identificar os órgãos integrantes do sistema;
	Definir os termos de referência;
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Criada uma instituição inter-sectorial de pesqui
	Objectivo 1.1.3: Criar um Sistema Integrado de In
	
	
	
	
	
	Actividades






	Identificar os órgãos integrantes do sistema;
	Definir os seus termos de referência;
	Fazer aprovar o regime jurídico;
	Garantir a funcionalidade.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Pretende-se criar um sistema que possibilite a pr
	Objectivo 1.1.4: Criar mecanismos de coordenação
	Actividades
	Rever e fazer aplicar a legislação vigente sobre
	Propor a revisão da actuação das polícias muni�
	Fazer aprovar a lei de segurança interna.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Estas actividades visam i\) garantir a regulamen

	ESTRATÉGIA 1.2:
	GARANTIA DE COORDENAÇÃO NO SISTEMA DE JUSTIÇA C�
	Objectivo 1.2.1: Garantir o cumprimento da legalidade
	
	
	
	
	
	Actividades






	Realizar acções de divulgação de normas e legi�
	Exigir e controlar o cumprimento da legalidade;
	Disponibilizar documentação legal e técnicos ju�
	Criar capacidades para a elaboração e tramitaç�
	Reforçar a participação da PRM nos órgãos do s
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 1.3:
	REDEFINIÇÃO ORGANIZACIONAL E OPERATIVA DA INVEST
	Objectivo 1.3.1: Elevar o desempenho da investiga
	Actividades
	Dotar o sector de IC de meios técnicos e materia�
	Dotar o sector de IC de recursos humanos especializados;
	Capacitar o pessoal, de forma contínua, para o m�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 1.3.2: Melhorar a estrutura organizacio
	Actividades
	Analisar o modelo existente;
	Adequar a organização à realidade actual;
	Coordenar com as diferentes instituições integra
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 1.4:
	MELHORIA E MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO
	Objectivo 1.4.1: Elaborar normativos legais
	Actividades
	Analisar a legislação da PRM vigente;
	Compilar a legislação existente e divulgar;
	Adequar a legislação da PRM à realidade actual;
	Criar a legislação necessária e regulamentar a �
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados
	Actualização contínua dos normativos legais da �






	Objectivo 1.4.2: Adequar a PRM à organização ad�
	Actividades
	Analisar o modelo existente e definir e implement
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	Programa 2: OPERAÇÕES
	ESTRATÉGIAS
	2.1.Garantia da segurança do cidadão e dos seus 
	2.2.Criação de um sub-sistema de informação po�
	2.3.Potenciação da polícia para a prevenção e 
	2.4.Potenciação da planificação e controle ope�
	2.5.Garantia da ordem e segurança marítima, fluv

	GARANTIA DA SEGURANÇA DE PESSOAS E SEUS BENS
	Objectivo 2.1.1: Aumentar a operacionalidade da p
	Actividades
	Optimizar o rendimento operacional dos membros actuais;
	Aumentar a visibilidade e presença policial;
	Redimensionar a distribuição dos efectivos, priv
	Criar a capacidade de análise e avaliação perma�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Pretende-se, a médio prazo, atingir uma maior op�

	ESTRATÉGIA 2.2:
	CRIAÇÃO DE UM SUB-SISTEMA DE INFORMAÇÃO POLICI�
	Objectivo 2.2.1: Reorganizar o serviço de inform�
	Actividades
	Regulamentar a actividade de inteligência polici�
	Formar pessoal especializado no trabalho de intel
	Desenvolver um plano de trabalho de inteligência�
	Desenvolver trabalho de inteligência para a reco�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Elaborado um plano permanente de informação poli
	Objectivo 2.2.2: Criar um banco de dados de infor
	Actividades
	Melhorar o sistema de recolha permanente de infor
	Criar bancos de dados de informação policial, ac
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Pretende-se criar uma base de dados implementada 

	POTENCIAÇÃO DA POLÍCIA PARA A PREVENÇÃO E COMB
	Objectivo 2.3.1: Definir e padronizar os meios op
	Actividades
	Definir os meios operativos das unidades e sub-unidades policiais;
	Definir os modelos-padrão de meios operativos pa�
	Objectivo 2.3.2: Instalar laboratórios de crimin�
	Actividades
	Reabilitar e apetrechar os laboratórios já exist
	Adquirir material adequado à investigação crimi�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Reabilitados e apetrechados laboratórios regiona�

	ESTRATÉGIA 2.4:
	POTENCIAÇÃO DA PLANIFICAÇÃO E CONTROLE OPERATI�
	Objectivo 2.4.1: Desenvolver planos operativos b�
	
	
	
	
	
	Actividades






	Preparar e instalar o sistema de planificação op
	Formar pessoal de planificação operativa;
	Regulamentar o sistema de avaliação e controle o
	Proteger as vítimas e testemunhas;
	Construir compartimentos de identificação de sus
	Criar o serviço de oficial de diligência.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Garantida a realização, em cada sub-unidade da P
	Objectivo 2.4.2: Combater as detenções e actuaç�
	Actividades
	Fazer cumprir as normas de detenção e garantir o
	Actualizar e controlar os livros de registo de detidos nas unidades e sub-unidades policiais.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Garantido o controle de livros de registo em toda

	GARANTIA DA ORDEM E SEGURANÇA MARÍTIMA, FLUVIAL 
	Objectivo 2.4.1: Desenvolver acções de cobertura
	Actividades
	Criar unidades e sub-unidades da força de protec�
	Garantir a segurança das pessoas e bens nas zona�
	Formar efectivos especializados para a protecção
	Preparar e alocar efectivos e meios para a cobertura da fronteira terrestre;
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 2.6:
	POTENCIAÇÃO DA PROTECÇÃO DO MEIO AMBIENTE
	Objectivo 2.6.1: Proteger o Meio Ambiente
	Actividades
	Fazer cumprir a legislação vigente e aprovada so
	Realizar cursos de formação sobre a protecção �
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	Programa 3: POLICIAMENTO COMUNITÁRIO
	ESTRATÉGIAS
	Envolvimento da comunidade na prevenção e combat
	Objectivo 3.1.1: Criar uma maior aproximação ent
	Actividades
	Definir o modelo de Policiamento Comunitário aju�
	Criar programas e acções de Policiamento e Educa
	Incentivar a organização e ordenamento nos bairr
	Envolvimento da Polícia no ordenamento urbano.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	Institucionalização da unidade de coordenação �
	Programa 4: MULHER E CRIANÇA
	ESTRATÉGIAS
	4.1.Institucionalização do programa de atendimen
	4.2.Prevenção e combate à delinquência juvenil

	ESTRATÉGIA 4.1
	INSTITUCIONALIZAÇÃO DO PROGRAMA DE ATENDIMENTO �
	Objectivo 4.1.1: Prestar assistência às mulheres
	
	
	
	
	
	Actividades






	Definir a organização estrutural do Programa e s
	Formar e capacitar especialistas tanto para o ate
	Expandir gradualmente os serviços de atendimento�
	Coordenar as actividades com instituições afins 
	Colocar linhas SOS nas sub-unidades policiais.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 4.2
	PREVENÇÃO E COMBATE À DELINQUÊNCIA JUVENIL
	Objectivo 4.2.1: Desenhar e aplicar um Programa d
	Actividades
	Envolver as comunidades e instituições juvenis n
	Propor medidas de redefinição da imputabilidade 
	Desenvolver actividades educativas conducentes à�
	Desenvolver, em coordenação com organizações j�
	Influenciar a implementação efectiva do Regulame
	Incentivar a criação de Centros de recuperação�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIAS
	5.1.Consolidação do sub-sistema de formação da�
	5.2.Aumento dos efectivos, garantindo a equidade 
	5.3.Combate à propagação do HIV/SIDA nas fileir�
	5.4.Combate à corrupção e manifestações de ind

	ESTRATÉGIA 5.1
	CONSOLIDAÇÃO DO SUB-SISTEMA DE FORMAÇÃO DA POL�
	Objectivo 5.1.1: Completar o Sistema Normativo
	Actividades
	
	Melhorar as normas de recrutamento;
	Melhorar o sistema de avaliação e selecção dos�
	Definir o sistema de formação policial;
	Estabelecer princípios e normas básicas relativa
	
	
	
	Resultados Esperados






	Revisão das normas para o recrutamento de novos �
	Objectivo 5.1.2: Garantir a continuidade do ensino e treino policiais
	Actividades
	
	Promover cursos de novo ingresso;
	Reformar os curricula dos cursos policiais;
	Promover cursos de especialização;
	Promover cursos de promoção de oficiais e sargen
	Melhorar as condições dos estabelecimentos de en
	Formar o corpo docente policial qualificado.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 5.1.3: Aumentar a capacidade dos estabelecimentos de ensino policial
	Actividades
	
	Aumentar os ingressos até à capacidade instalada
	Abrir a Escola Prática da Polícia na zona centro
	Preparar recursos humanos para os novos estabelecimentos de ensino.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Aumento de novos ingressos nos estabelecimentos d

	ESTRATÉGIA 5.2
	AUMENTO DOS EFECTIVOS, GARANTINDO EQUIDADE E TRAN
	Objectivo 5.2.1: Preencher o quadro do pessoal
	Actividades
	
	Adequar o quadro de pessoal às necessidades do t�
	Preparar pessoal para a gestão dos recursos Huma�
	Repor os efectivos nas unidades e sub-unidades da PRM.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Aumentar gradualmente os efectivos da PRM de modo
	Objectivo 5.2.2: Garantir a equidade de género e�
	Actividades
	
	Realizar estudos sobre a representatividade na PR
	Garantir a equidade de género e territorial.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Garantida a proporção de 30% dos novos ingressos
	Objectivo 5.2.3: Garantir a isenção, transparên�
	Actividades
	Criar mecanismos participativos no processo;
	Institucionalizar um serviço de recrutamento na �
	Preparar pessoal para o serviço de recrutamento.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Criada uma unidade de recrutamento para a PRM, de

	ESTRATÉGIA 5.3
	COMBATE À PROPAGAÇÃO DO HIV/SIDA NAS FILEIRAS D�
	Objectivo 5.3.1: Proporcionar uma adequada educa�
	Actividades
	Desencadear campanhas de educação e informação�
	Introduzir, nos cursos policiais, temas relativos ao HIV/SIDA;
	Consolidar e disseminar a organização dos grupos
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Maior envolvimento dos membros da PRM em activida
	Objectivo 5.3.2: Promover medidas de prevenção d
	Actividades
	Articular com as instituições públicas e privad�
	Promover o comportamento ético e moral convenien�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados
	Diminuição da proporção de novas infecções na�






	Objectivo 5.3.3: Providenciar a assistência aos �
	Actividades
	Promover uma atitude anti-estigmatização das ví�
	Promover a quebra de silêncio por parte das víti
	Apoiar o tratamento dos membros da PRM, vítimas �
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Realização de campanhas de consciencialização �

	ESTRATÉGIA 5.4
	COMBATE À CORRUPÇÃO E MANIFESTAÇÕES DE INDISCI
	Objectivo 5.4.1: Promover acções de educação é
	Actividades
	Realizar seminários de formação ética e deonto�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Priorização da parte ética e profissional na ab�
	Objectivo 5.4.2: Institucionalizar um sistema de 
	Actividades
	Melhorar o sistema de registo de infracções de n
	Actualizar o Regulamento Disciplinar da PRM.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Organização institucional para garantir uma regu
	Objectivo 5.4.3: Garantir o sancionamento de comportamentos desviantes
	Actividades
	Aplicar rigorosamente o Regulamento Disciplinar da PRM;
	Estimular a denúncia, pelos cidadãos, de casos d
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Aumento de casos de denúncia por parte dos cidad�
	Programa 6: LOGÍSTICA E FINANÇAS
	ESTRATÉGIAS
	6.1.Negociação do aumento do orçamento da polí�
	6.2.Definição de uma política de aquisição e m
	6.3.Modernização e descentralização da gestão
	6.4.Definição de modelos-tipo de infra-estrutura

	ESTRATÉGIA 6.1:
	NEGOCIAÇÃO DO AUMENTO DO ORÇAMENTO DA POLÍCIA
	Objectivo 6.1.1: Mobilizar fundos do Orçamento d�
	Actividades
	Estimar o orçamento das necessidades ajustadas d�
	Negociar o orçamento do Estado junto do MPF.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 6.1.2: Mobilizar fundos junto de doadores
	Actividades
	Preparar projectos de desenvolvimento da PRM;
	Envolver o empresariado nacional e a sociedade ci
	Negociar, em colaboração com o MPF e o MNEC, fun
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 6.2:
	DEFINIÇÃO DE UMA POLÍTICA DE AQUISIÇÃO E MANUT
	Objectivo 6.2.1: Estabelecer uma metodologia mode
	Actividades
	Recrutar e formar pessoal qualificado;
	Desenhar a metodologia;
	Introduzir a metodologia, gradualmente, em todas 
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Uniformizar os critérios de avaliação das neces�
	Objectivo 6.2.2: Criar um mecanismo de manutençã
	Actividades
	Estudar e desenhar o mecanismo de manutenção e r
	Reabilitar e equipar as actuais unidades de manut
	Reabilitar, equipar e dotar de pessoal qualificad
	Definir e regulamentar os tipos de manutenção e 
	Criar oficinas regionais para as grandes reparaç�
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Modernizado o sistema de reparação e manutençã�

	ESTRATÉGIA 6.3:
	MODERNIZAÇÃO E DESCENTRALIZAÇÃO DA GESTÃO DE M
	Objectivo 6.3.1: Modernizar e descentralizar a ge
	
	
	
	
	
	Actividades




	Desenhar o novo sistema de gestão financeira e d�
	Recrutar e formar pessoal qualificado;
	Aplicar gradualmente o novo sistema de gestão.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Estabelecidos os níveis de descentralização e d�
	Objectivo 6.3.2: Acompanhar o desenvolvimento tec
	Actividades
	
	Elaborar os termos de referência de uma Unidade �
	Reestruturar o actual Departamento de Estudos, In
	Recrutar e formar pessoal qualificado;
	
	
	
	Resultados Esperados






	Criação de uma unidade de trabalho que monitore 

	ESTRATÉGIA 6.4:
	ADOPÇÃO DE MODELOS-TIPO DE INFRA-ESTRUTURAS E EQ
	Objectivo 6.4.1: Instituir modelos-tipo de infra-estruturas
	Actividades
	
	Desenhar as plantas-tipo das Unidades e Sub-Unida
	Construir Unidades e Sub-unidades da PRM com base nas plantas-tipo adoptadas.
	
	
	
	Resultados Esperados






	Atingir um nível de padronização das instalaçõ
	Objectivo 6.4.2: Instituir modelos-tipo de equipamento
	Actividades
	Definir e regulamentar o tipo e a dotação do equ
	Definir e regulamentar o fardamento e calçado e �
	
	Adquirir o equipamento operativo e administrativo
	Proceder à inventariação anual e do património�
	
	
	
	Resultados Esperados






	Regulamentação sobre o tipo e a dotação do equ�

	Programa 7: COOPERAÇÃO INTERNACIONAL
	ESTRATÉGIAS
	7.1.Garantia da integração regional da PRM
	7.2.Desenvolvimento da cooperação internacional

	ESTRATÉGIA 7.1
	GARANTIA DA INTEGRAÇÃO REGIONAL DA PRM
	Objectivo 7.1.1: Promover a participação da PRM 
	Actividades
	
	Impulsionar a participação da PRM na Organizaç�
	Impulsionar a participação da PRM no órgão da �
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 7.1.2: Participar em actividades operativas conjuntas
	Actividades
	
	Integrar operações conjuntas de prevenção e co�
	Desenvolver a troca de informações policiais par
	Operacionalizar os mecanismos de extradição e de
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 7.2
	DESENVOLVIMENTO DA COOPERAÇÃO INTERNACIONAL
	Objectivo 7.2.1: Alargar e desenvolver a coopera�
	
	
	
	
	
	Actividades




	Identificar áreas e parceiros de cooperação;
	Intensificar e desenvolver os acordos de coopera�
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 7.2.2: Participar em missões internaci�
	Actividades
	
	Preparar pessoal especializado;
	Potenciar os meios de participação;
	Garantir o acompanhamento da participação da PRM
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 7.2.3: Garantir o intercâmbio internac�
	Actividades
	Criar capacidade de resposta e acompanhamento da 
	Celebrar protocolos de intercâmbio;
	Operacionalizar protocolos de cooperação policia
	Participar em fora e simpósios internacionais de�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	8.1.Melhoria do relacionamento com o público
	8.2.Promoção da imagem da PRM

	ESTRATÉGIA 8.1
	MELHORIA DO RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO
	Objectivo 8.1.1: Melhorar o atendimento ao Públi�
	Actividades
	Organizar acções de formação em comunicação e�
	Melhorar as infra-estruturas e as condições de a
	Criar linhas telefónicas de atendimento especial�
	Desenvolver campanhas de Educação Cívica;
	Realizar inquéritos de sondagem da opinião públ�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados







	ESTRATÉGIA 8.2
	PROMOÇÃO DA IMAGEM DA PRM
	Objectivo 8.2.1: Criar mecanismos de promoção e 
	Actividades
	Potenciar e especializar os órgãos de Relações�
	Dotar os órgãos de meios materiais e humanos;
	Reformular o Programa Educativo “Pela Lei e Ordem�
	Criar publicações diversas \(revistas, brochur�
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	Objectivo 8.2.2: Melhorar a relação entre a PRM 
	Actividades
	Definir critérios de relacionamento;
	Maximizar a disponibilização de informação rel�
	Organizar briefings regulares.
	
	
	
	
	
	Resultados Esperados






	9.1.Garantia da prestação da Assistência Social�

	Objectivo 9.1.1: Reactivar o funcionamento dos Se
	
	
	
	
	
	
	Actividades
	Resultados Esperados







	Objectivo 9.1.2: Criar o Sub-sistema de apoio aos
	
	
	
	
	
	Actividades
	Resultados Esperados
	Resultados Esperados
	Resultados Esperados







	10. BIBLIOGRAFIA
	11. CONSULTAS

